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QZiS FUNDACION | RED DE MUJERES
N Ana Bella | SUPERVIVIENTES

Ana Bella: “Las mujeres supervivientes no somos el problema,
somos parte de la solucion. Si hemos sido capaces de superar
los malos tratos es porque somos mujeres fuertes y contamos
con cualidades positivas que, si las enfocamos en el mundo
laboral, hacen de nosotras trabajadoras eficaces vy
comprometidas con el desarrollo econémico y social de las
empresas. Si las enfocamos en nuestra transformacion
personal, nos convertimos en mujeres empoderadas lideres de
nuestro futuro. Si las enfocamos en mejorar nuestro entorno”

EL VOLUNTARIADO DE LA FUNDACION ANA BELLA ESTA FORMADO PRINCIPALMENTE POR
MUJERES SUPERVVIENTES DE VIOLENCIA DE GENERO QUE TRANSFORMAN EL
SUFRIMIENTO VIVIDO EN EXPERIENCIA Y EMPATIA PARA AYUDAR A OTRAS MUJERES.

La solicitud se procesa a través de la web: https://www.fundacionanabella.org/colabora/



FUNDACION | RED DE MUJERES
Ana Bella | SUPERVIVIENTES

La Misién de la Fundacion Ana Bella es la construccién de una sociedad igualitaria libre de violencia
hacia las mujeres. Somos una Red Mundial de 27.033 Mujeres Supervivientes actuando en 82
paises, que hemos transformado nuestro sufrimiento en empatia y experiencia para ayudar a otras
mujeres. Desde el ano 2002 actuamos como Amigas de las mujeres maltratadas, logrando que en
Espana 42.000 mujeres Rompan el Silencio, se empoderen con un trabajo digno y vuelvan a ser
felices.

Aportamos soluciones eficaces involucrando a mujeres supervivientes, medios de
comunicacion, administraciones publicas, comunidades educativas entidades sociales y
empresas para que actien como agentes de cambio social.

Desde que Ana Bella fue elegida Emprendedora Social de Ashoka en 2010 nos hemos convertido en
referente mundial en procesos de co-creacién que generan cambios sistémicos, recibiendo
reconocimientos como el del Ministerio de Sanidad e Igualdad (Madrid 2011), Premio del Observatorio
Contra la Violencia de Género del Consejo General del Poder Judicial (Madrid 2012), Mejor Proyecto
Europeo de Co-Creacién con Impacto Social y Econémico dentro de la Empresa (Suiza 2014), Premio
a la Innovacion Social Europea Vision Award (Berlin 2014), Mejor Proyecto Mundial para el
Empoderamiento de la Mujer (Paris 2015), Medalla de Oro de la Cruz Roja (Sevilla 2017), Premio a la
Innovacién Social por la Fundacion la Caixa (Barcelona 2018), Premio Arborus por promover la
Igualdad en la Empresa, Nueva York, ONU (Sept 2019), Medalla de Andalucia a los Valores
Humanos (Sevilla 2020), Amazing Woman Award, Fundacién Orange (Paris 2021), Premio Meridiana
del Instituto Andaluz de la Mujer (Cérdoba, 2021).

Mision: Co-Crear una sociedad libre de violencia.
Visién: Liberar el potencial de las mujeres supervivientes como agentes de cambio social.
Valores: Empatia, Sororidad, Co-creacién, Amor, Empoderamiento y Testimonios Positivos.

La Fundacion Ana Bella no somos una ONG reactiva ni de denuncia, somos una entidad proactiva en
la que potenciamos el trabajo en equipo, la capacidad de liderazgo y la empatia para alcanzar un
objetivo comun: la construccién de una sociedad en igualdad libre de violencia hacia las mujeres. No
exigimos los cambios, sino que implicamos a las mismas mujeres como agentes de cambio e
involucramos a empresas, medios de comunicacion, instituciones gubernamentales y a los/as agentes
sociales. Todos y todas podemos cambiar el mundo.

Misién: Co-Crear una sociedad libre de violencia.
Visién: Liberar el potencial de las mujeres supervivientes como agentes de cambio social.

Valores: Empatia, Sororidad, Co-Creacion, Amor, Empoderamiento y Testimonios Positivos.




PLAN DE VOLUNTARIADO FUNDACION ANA BELLA DE VICTIMAS A SUPERVIVIENTES QUE
ACTUAMOS COMO AGENTES DE CAMBIO SOCIAL. METODOLOGIA

La Fundacion Ana Bella se encuentra inscrita en el Registro de Voluntariado Andaluz n® 1265 desde
el 21 de Abril del afio 2009. Nuestro Plan de Voluntariado estd compuesto por mujeres
SUPERVIVIENTES, que han sido capaces de transformar el sufrimiento vivido en experiencia y
empatia para actuar como agentes de cambio social ayudando a otras mujeres. Actuan como
AMIGAS para que las victimas invisibles Rompan el Silencio, las acercan a los recursos para que
denuncien, las acompafian durante todo el proceso para que no se rindan y que recuperen sus vidas,
no como victimas dependientes de un subsidio, sino como mujeres empoderadas y felices. Contamos
con una RED DE MUJERES SUPERVIVIENTES compuesta por 27.033 mujeres en todos los Paises
de Habla Hispana mas Rumania, Canada, Guinea Bissau y USA.

Escalabilidad: el objetivo del plan de voluntariado 2022-2025 es aumentar la Red Ana Bella de
Mujeres Supervivientes a 50.000 miembros y extenderla a habla portuguesa y rumana.

Funciones: Las supervivientes voluntarias actuan a su vez como Testimonios Positivos en los
medios de comunicacion para visibilizar a las mujeres que aun no han roto el silencio, para generar
un cambio social que retrate a las mujeres que hemos sido maltratadas como un valor social y no
como un problema a resolver y para formar a adolescentes en colegios, institutos y universidades en
saber identificar las Senales de Alarma que alertan cuando una relacion es abusiva. También
participan en la formaciéon de plantilas de grandes empresas explicando a través de su relato
personal de superacion, qué es la violencia de género, las formas en que se ejerce, como detectar si
una companera esta siendo maltratada y como ayudarla a romper el silencio.

También contamos con hombres y mujeres profesionales que se suman aportando horas de trabajo
para acompafar a las victimas durante todo el proceso: terapias, coach, formaciones, itinerarios
personalizados de empoderamiento para el empleo, etc.

El total de voluntarios y voluntarias registradas en Espafa es de 36 pero a través de nuestra RED
ANA BELLA de MUJERES SUPERVIVIENTES contamos con 27.033 mujeres dispuestas a ayudar a
las victimas que nos piden ayuda. Tanto los miembros de la red como las voluntarias reciben
formacion especifica.

Plan de Formacién:
1° Solicitud por la web con cuestionario de idoneidad y disponibilidad.
2° Entrevista personal por una coach o técnica de la Fundacion Ana Bella.
3° Admision en el grupo de facebook de la Red Ana Bella de Mujeres Supervivientes.

4° Formacion inicial general teérica sobre voluntariado social, actuar como agente de
cambio frente a la violencia de género y rol Amiga Superviviente (presencial) o Amiga en
Red (virtual).

5° Formacion practica en acompafiamiento a mujeres victimas.



6° Tras un afo de ejercer el rol de Amiga Superviviente y/o Amiga en Red se puede
acceder a otros roles de voluntariado que conlleva una formacién especifica: Mediadora
en Red, Coordinadora en Red, Coordinadora de Zona, Lideresa.

7° Las lideresas que quieran crear su propia asociacion de muejres supervivientes dentro
de la Red Ana Bella de Mujeres Supervivientes pasan a la Academia de Lideresas y se
las forma en emprendimiento social.

GUIA INTERNA DE COLABORACION Y VOLUNTARIADO EN ESPANA PARA PERSONAS

1. Definicion:
En la Fundacion Ana Bella ofrecemos oportunidades de colaboraciéon a personas que
deseen, de forma altruista, actuar como agentes de cambio frente la violencia de género.

2. Proceso para colaborar con la Fundacién Ana Bella
1°.- Solicitud via web rellenando un cuestionario de idoneidad y disponibilidad.
2°.- Entrevista personal para valoracion.
3°.- Formacion segun rol a ejercer.
4° - Firma compromiso adhesion al voluntariado.

3. Maneras de colaborar en la Fundacién Ana Bella:

3.1. Amiga en Red (Facebook): Mujer miembro del grupo de Facebook Red de Mujeres
Ana Bella que supervisan la red, dan palabras de apoyo e identifican usuarias de la
red que necesitan ayuda. Brindando esta amistad contribuyen a mantener la
sororidad del grupo de Facebook.

Perfil:

- Aptitudes: Sorora, respetuosa, empatica, pacifica, sabe escuchar, positiva,
comprension lectora.

- Formacion especifica como Amiga en Red

- Dedicacion, cuando pueda, es flexible.

Funciones:

- Dan palabras de apoyo y animo en los posts.

- Cuando hay un conflicto etiquetan a una Coordinadora en Red y/o pueden
reportarlo para que lo gestionen las moderadoras.

- Cuando una mujer pide ayuda, etiquetan a la coordinadora.

- Han de saber usar el semaforo de riesgo.

- Cuando una mujer quiere se voluntaria, etiquetan a un Coordinadora en Red.

- Tienen la opcion de participar en las llamadas semanales donde se resuelven
dudas y se comparten experiencias.

- Debera contestar a un test/encuesta/evaluacion de su EXPERIENCIA del
programa anualmente.

Sequimiento y registro:
- Dependen de Yaiza y Laura Gémez. Tienen apoyo de las moderadoras.
- Llamada semanal: Una semana la llamada la coordina Yaiza o Laura Gémez y
la siguiente semana la coordina una moderadora, alternativamente. Cuando
una mujer no acude a las llamadas semanales, Yaiza la contacta para animarla




a que acuda y continte activa en la RED. No hace falta levantar acta de cada
llamada, pero si recoger los aprendizajes.
- Participacion en el chat de Messenger en Facebook con el nombre “Amiga en

RED”

- Registro — Se registra la formacion en Salesforce. Si la amiga en red deja de

estar activa, se actualiza en Salesforce.

3.2 Amiga Superviviente (Programa Amiga): mujer superviviente que vive cerca de
la mujer que pide ayuda o comparten experiencias similares. La Amiga
Superviviente acompafia a la mujer que pida ayuda a recuperar una vida plena y
feliz, siguiendo la estrategia marcada por la Fundacién Ana Bella, acompafnandola
como haria una amiga, con amor y empatia.

Perfil:

Aptitudes: Empatica, confiable, respetuosa, responsable, pacifica, analitica,
detallista, sabe escuchar, diplomatica, comprometida, cercana, saber
trabajar en equipo, sorora, paciente.

Dedicacién horaria: 2-4 horas a la semana para acompafar a una mujer, si
acompafia a mas mujeres, mas tiempo. **Esto dependera del caso de la
mujer que esté llevando y si tiene mas de una. También dependera de
cuantas horas tenga esta voluntaria para dedicarle.

Formacion como Amiga en Red, no hace falta que actie como Amiga en
Red en Facebook.

Formaciéon como Amiga Superviviente.

Funciones:

Acompania a la mujer que pide ayuda como una amiga, siguiendo la
estrategia marcada por la Fundacion Ana Bella

Reporta a la Fundacién Ana Bella la evolucion de la mujer (con el tiempo
actualizando Salesforce)

Conoce el semaforo de riesgo y avisa inmediatamente a la Fundacién Ana
Bella (Graci o Coordinadora de Zona) cuando entra en rojo o no sabe cémo
afrontar la situacion

Acompania a la mujer a los recursos y en su proceso de empoderamiento
como un apoyo, siempre dentro de los limites marcados por la Fundacion
Ana Bella.

Anima a la mujer para que salga adelante, con su ejemplo en positivo
Cuando se compromete con una mujer sigue el caso hasta el final, sin que
se cree dependencia emocional, sino que confiando en la mujer para que
se empodere y se valga por si misma.

Debera contestar a un test/encuesta/evaluacion de su EXPERIENCIA del
programa.

Sequimiento v registro:

Depende de Graci porque es voluntaria de Espafia o bien de la
Coordinadora de Zona en Espafia, segun lo asigne Graci.

Llamada semanal: Una semana la llamada que coordina Graci o las
coordinadoras de zona, si Graci lo considera conveniente.
Participacion en el chat de facebok

La Coordinadora de zona, Graci o Noelia lo registran en Salesforce

3.3. Mentoras (Escuela): mujeres profesionales que acompafien como mentoras a las
mujeres supervivientes para lograr sus objetivos profesionales.

Perfil:

Aptitudes: Empatia, compromiso social, saber escuchar, proactiva y
resolutiva.



3.4.

- La mentora ha de ser una profesional que ayude a la mujer a encontrar un
trabajo.

- Disponibilidad; Que tenga 1 o 2 horas libres a la semana para dedicar a
una mujer superviviente que esta en busqueda de empleo, ya apoyada por
una trabajadora social de la Fundacion Ana Bella.

- Formacion: La mentora hara una formacion de la Fundacion Ana Bella para
sensibilizarse sobre la violencia de género y cémo acompafar a una mujer
superviviente.

- Tiempo de duracién: 3 meses. Si la mujer encuentra trabajo rapido, la
mentora puede decidir ayudar a otra mujer mas.

- Debera contestar a un test/encuesta/evaluacion de su EXPERIENCIA del
programa.

- Mostrara pruebas de los estudios que tenga cursados.

Funciones:

- Orientar y acompanar a una mujer para que encuentre trabajo con consejos
de donde encontrar trabajo, cémo hacer su CV, contactos, consejos, etc.
Buscando juntas qué opciones laborales tiene y enfocarse en ellas,
ayudandola con contactos y formulas para acceder a entrevistas de
seleccion, animandola antes de sus entrevistas y aconsejandola en vase a
Su propia experiencia. Lo que se busca es que la mentora sea su espejo y
acompafiante motivadora y que la apoye a llegar donde ella no puede
llegar por ejemplo con contactos que le abran la puerta a selecciones de
personal que de otra forma no habria llegado.

- Aconsejar a la mujer que mire los videos de la Fundacion Ana Bella sobre
consejos para encontrar trabajo.

- Acudird a la Fundacién Ana Bella en el caso de que sospeche que la mujer
necesita mas ayuda

Sequimiento y reqgistro: ESCUELA

- Depende de la trabajadora social de la Escuela que coordine el grupo
donde esté la mujer
- La mentora reportara a la trabajadora social de la Fundaciéon Ana Bella una
vez al mes para el seguimiento del caso, una reunion inicial con la
Fundacién Ana Bella y otras mentoras para explicar lo que se espera de
ella y una reunién por zoom final para despedida.
- Registro: la trabajadora social de la Escuela llevara un seguimiento regular
mediante entrevistas y comunicacién fluida con la mentora y la beneficiaria.
Cada 3 meses o al final de la mentora, la mentora y la beneficiaria
completaran una encuesta.
Roles de segundo nivel: Las personas que ya hayan realizado alguno de los
roles de primer nivel y hayan establecido un vinculo con la Fundacién Ana Bella
podran acceder a algunas de las siguientes oportunidades cuando cumplan con
los requisitos previstos para cada una. Ninguna de estas oportunidades aparecera
en la web.

3.41 Coordinadora en Red (Facebook):
Las coordinadoras de red vigilan la red, contribuyen a mantener la armonia del
grupo de Facebook, contribuyendo a crear una red de sororidad entre las que
integran el grupo, facilitando que cada vez mas mujeres se sientan en un
entorno de confianza para salir del ciclo de la violencia.

Perfil:

- Aptitudes: Saber escuchar, empatica, conciliadora, imparcial y objetiva,
analitica, diplomatica, pacifica, mediadora, respeto a las normas,
respetuosa, trabajo en equipo, sin juzgar, resolutiva, comunicativa,
comprension lectora, leal y sincera

- Hade haber sido AMIGA EN RED minimo 1 mes.

- Formacion especifica de COORDINADORAS DE LA RED



- Minimo de 2 horas cada 2 dias

Funciones:

- Reportan y median en problemas que surgen entre las usuarias de la red.

- Atienden a la mujer por primera vez desde que pide ayuda en la RED: la
escuchan con empatia y sin juzgar, averiguan su situacion general, recoge
sus datos y se los pasa a las personas indicadas para cada caso.

- Reportan los posts que infringen las normas comunitarias.

- Encuentran historias de superacion de mujeres en le RED.

- Dinamizan el grupo.

- ldentifican a personas que quieren ayudar y avisan a la FAB.

Seguimiento v registro:

- Las moderadoras hacen el seguimiento de las coordinadoras y de manera
puntual avisan a FAB si necesitan apoyo

- Registro en Salesforce — las coordinadoras NO hacen registros en
Salesforce. Cuando hay un caso, si es de Espafia se pasa a FAB que es
quien lo registra y si no es de Espafna se pasa a la organizacion local para
su registro. Cuando no hay OL y no es de Espafia lo registra FAB.

3.4.2 Moderadora en Red (Facebook):

Este es el rol mas avanzado y complejo del grupo de Facebook. Las
Moderadoras ponen orden si se requiere, como una especie de “supervisora”
que hace cumplir las normas para la buena convivencia del grupo.

Perfil:

- Aptitudes: Saber escuchar, empatica, confiable, conciliadora, imparcial y
objetiva, analitica, diplomatica, pacifica, mediadora, sin juzgar, resolutiva,
comunicativa, comprension lectora, leal y sincera

- Solamente las mujeres que llevan mas de un afio siendo Coordinadoras en
Red pueden llegar a desempefar este rol.

- Minimo 2 horas cada 2 dias

Funciones:

- Eliminan o conservan los reportes de conflictos que se dan en el grupo.
Eliminan posts, silencian a usuarias o las expulsan.
- Dan seguimiento a las amigas en red.

Seguimiento vy regqistro:

Reuniones semanales con Yaiza.
- Participacién en el grupo de Messenger “moderadoras”.
- Los casos no se registran en Salesforce.

3.4.3. Coordinadora voluntaria provincia (programa amiga):

Perfil:

- Aptitudes: empatica, resolutiva,

- Formacion especifica como coordinadora voluntaria de provincia, parte del
programa amiga.

Funciones:



- Acompana a mujeres en la zona donde reside segun la estrategia marcada
por la FAB o otra organizacion local o lideresa de la RED

- Busca recursos locales para que accedan las mujeres

- Compromiso de horas: minimo de 2 horas a las semana dependiendo del
caso

Seguimiento vy regqistro:

Reuniones semanales grupales de todas con Yaiza, Graci, Noelia o Laura.
- Los casos los registra la persona que hace la estrategia.

3.4.4. Coordinadora de zona: amiga superviviente que por lo menos tiene un mes
de experiencia como amiga superviviente ya ha hecho la formacién como
coordinadora de zona.

Perfil:

- Aptitudes: sabe liderar una zona, resolutiva, saber escuchar, empatica,
confiable, conciliadora, imparcial y objetiva, analitica, diplomatica, pacifica,
mediadora, sin juzgar, comunicativa, leal y sincera

Funciones:

- Disefa la estrategia especifica con la mujer y la acompafa en la zona
donde reside.

- Busca recursos locales para que accedan las mujeres.

- Puede coordinar un grupo de amigas supervivientes segun le indique la
FAB.

- Compromiso de horas: minimo de 2 horas a la semana dependiendo del
caso.

Seguimiento v reqistro:

Reuniones semanales grupales de todas con Yaiza, Graci, Noelia o Laura.
- Los casos los registra la persona que hace la estrategia.

3.5. Colaboraciones individuales que no son VOLUNTARIADO:
3.5.1 Colaboracion pro-bono de profesionales:

Se prevé que cuando profesionales deseen prestar sus servicios de manera gratuita
se puedan establecer colaboraciones pro-bono, que no entran dentro de la figura del
voluntariado social, sino de la prestacion de servicios profesionales pro-bono. Estas
personas profesionales pueden ofrecer servicios como traducciones, coach,
abogadas, disefio grafico, web, etc. Ver el modelo de contrato para profesionales
probono Abogadas, coach y psicdlogas.

3.5.2 Personal de practicas

Cuando hay un convenio con una universidad para favorecer el desarrollo de la
practica profesional de personas que se estan formando como expertas en el ambito
de actuacion concreto para el que prestan sus servicios.



ORGANIGRAMA VOLUNTARIADO RED ANA BELLA DE MUJERES SUPERVIVIENTES
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FUNDACION ANA BELLA
Mision

La mision de la Fundaciéon Ana Bella es contribuir a la construccién de una sociedad igualitaria
libre de violencia hacia las mujeres.

Vision

A través de la Empatia, la Sororidad y el Testimonio Positivo de nuestra red de mujeres
supervivientes, logramos que las mujeres maltratadas invisibles Rompan el Silencio, se empoderen y
se transformen en supervivientes capaces de actuar como agentes multiplicadores de cambio social.

La vision de la Fundacion Ana Bella es redirigir la energia negativa desde la violencia hacia la
Empatia y la Productividad. Las mujeres supervivinetes no somos el problema, somos parte de la
solucion. En nuestro camino de empoderamiento dejamos de ser victimas para convertirnos en
mujeres victoriosas que actuamos como agentes de cambio social.

Objetivos

El objeto principal de la Fundacién Ana Bella es representar, defender y prestar apoyo a mujeres
victimas y supervivientes de violencia de género y a sus hijos e hijas, para lograr su empoderamiento
personal hacia una vida feliz en igualdad.

La Fundacion Ana Bella trabaja: Contra la Violencia Género; A favor de la Igualdad; por el Avance
y Empoderamiento de las Mujeres; Contra la Discriminacién; Por la Integracion Sociolaboral; Por la
Dignidad Personal; en Defensa de los Derechos Humanos, Infancia y Adolescencia; para Eliminar la
Pobreza; Cooperacion al Desarrollo; Por el Emprendimiento Social de las Mujeres.

Valores

En la Fundacion Ana Bella estamos logrando que mujeres victimas se transformen en
supervivientes que actian como agentes de cambio social.

Existen muchas ongs, asociaciones y organizaciones privadas y publicas que llevan afios trabajando
en la lucha contra la violencia de género y desde aqui queremos agradecer su esfuerzo. Lo que nos
hace diferente a la Fundacién Ana Bella es la personalidad de quienes la formamos. Somos mujeres
empoderadas y supervivientes que usamos nuestra Empatia, Sororidad y nuestro Testimonio Positivo
para lograr que las mujeres maltratadas Rompan el Silencio. Con nuestro ejemplo de superacion
conseguimos que ellas mismas se empoderen, sean ellas las que se transformen en supervivientes y
liberen su potencial como agentes de cambio social.

La propuesta de la FUNDACION ANA BELLA no se resume simplemente en un mensaje positivo.
Nuestros TESTIMONIOS POSITIVOS se introducen a través de una metodologia de trabajo con un
enfoque proactivo, donde las mujeres se empoderan y se implican en el cambio social, formando a los
y las profesionales que intervienen en el proceso e implantando un cambio de estrategia frente a la
violencia, de forma coordinada y homogénea.

Transmitimos de forma transversal la necesidad de empoderamiento de las mujeres y su
implicacion en un cambio social hacia la igualdad como via para construir una sociedad libre
de violencia hacia las mujeres.



e Cambio de paradigma: de victimismo a empoderamiento, de cara oculta a cara descubierta,
de moretdn a sonrisa, de victimas a supervivientes victoriosas, de problema a solucion, de insercion
laboral a través de una discriminacién positiva por ser victimas en trabajos invisibles, a insercion
laboral como supervivientes en trabajos valorados y visibles como embajadoras de marca que
contribuyen al desarrollo econémico y social de la empresa.

e Complementariedad: cubrimos los huecos y carencias de los servicios sociales comunitarios
y trabajamos en coordinacion con las administraciones y entidades cuando éstas son receptivas,
acercando a las mujeres a los recursos y acompafandolas durante el proceso de ruptura,
potenciando las denuncias que salvan vidas.

e Eficacia: eliminamos la burocracia y la ayuda llega de forma eficaz y rapida gracias a nuestra
red de apoyo formada por voluntarias supervivientes en todo el mundo.

e Mujeres Invisibles: intervenimos con mujeres invisibles para las administraciones porque no
denuncian y con aquellas que no encajan en los perfiles requeridos por otros programas u
organismos.

e Testimonios Positivos: las profesionales que intervenimos somos mujeres
SUPERVIVIENTES de violencia de género, por lo que el valor de la intervencion se multiplica debido
al efecto positivo del ejemplo de superacion y a un trabajo realizado desde la empatia y la sororidad.

e Amistad: es un proceso personalizado de insercion que resulta mas eficaz y corto debido a
que nos adaptamos a la problemética de la mujer y no es el perfil de la mujer el que se adapta al
programa. Somos una amiga para aquellas mujeres que carecen de red social de apoyo debido a los
malos tratos, las desigualdades, la discriminacion, la inmigracién o la pobreza, y actuamos como
amigas con inmediatez, horarios flexibles y disponibilidad absoluta.

e Empoderamiento: A través de una actuacién personalizada y empatica, las mujeres son las
protagonistas de su propia reconstruccion personal, liderando su futuro y actuando como agentes de
cambio social.

PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Caracteriza nuestro trabajo el hecho de haber desarrollado y puesto en practica una metodologia
positiva y efectiva para abordar el problema de la violencia de género, la discriminacién y el
consecuente riesgo de exclusion social, situaciones que en menor o mayor medida, afectan a todas
las mujeres por el simple hecho de serlo, pero en especial a las mujeres victimas y supervivientes de
violencia de género.

Principios metodolégicos:

La impronta de Ana Bella hace que la FUNDACION ANA BELLA continte llevando el nombre de su
fundadora y sistematice su vivencia dando lugar a una metodologia positiva e innovadora de
empoderamiento de las mujeres supervivientes como agentes de cambio social.

Ella logra rehacer su vida, pero no se detiene ahi, sino que crea una institucién destinada a apoyar a
otras mujeres y a sus hijos e hijas, que estan sufriendo situaciones de discriminaciéon y maltrato o que
quedan en riesgo de exclusion tras haber salido de casas de acogida debido a la doble victimizacion.
Mujeres que, a su vez, una vez superada la violencia apoyadas por las voluntarias de la
Fundacién Ana Bella, pasaran a convertirse en apoyo de otras, produciendo la multiplicacién
natural de una experiencia vital positiva.

De esta manera encarna el principio de SORORIDAD que se deriva de la hermandad entre mujeres
(del latin sor, hermana) acufiado por el feminismo y que se refiere a una nueva experiencia practica,
intelectual y politica entre mujeres que se materializa en acciones especificas, al percibirnos como
iguales que pueden aliarse, compartir y, sobre todo, cambiar nuestra realidad debido a que todas,
de diversas maneras, hemos experimentado la superacidon de experiencias de vulneracion de
derechos por el mero hecho de ser mujer.

En una AMIGA encontramos a una mujer de la que aprendemos y a la que también podemos
ensenar, es decir, a una persona a quien se acompafa y con quien se construye. En esta relacion de



sororidad, unas somos el espejo de las otras, lo que permite a las mujeres reconocernos “a través de
la mirada y la escucha, de la critica y el afecto, de la creacion, de la experiencia” de otras mujeres.
Marcela Lagarde explica que la sororidad comprende la amistad entre quienes han sido creadas en el
mundo patriarcal como enemigas, es decir las mujeres, y entendiendo como mundo patriarcal el
dominio de lo masculino, de los hombres y de las instituciones que reproducen dicho orden.

Asi entendido, este concepto va mas alla de la solidaridad. La diferencia radica en que la solidaridad
tiene que ver con un intercambio que mantiene las condiciones como estan; mientras que la
sororidad, tiene implicita la modificacién de las relaciones entre mujeres y por lo tanto del
orden social hacia un modelo igualitario.

De manera que la sororidad es el principio metodolégico por excelencia en todos los programas y
acciones que desde la FUNDACION ANA BELLA llevamos adelante, traducido en hermandad,
confianza, fidelidad, apoyo, respeto y reconocimiento entre mujeres para construir una sociedad
basada en la igualdad; circunstancia que explica el nombre de “Amiga” con el que se define el
programa principal de nuestra entidad. La FUNDACION ANA BELLA es una AMIGA para aquellas
mujeres que se han quedado sin red social de apoyo a causa del maltrato.

A la vez, y en intima relacién con este principio, se erige el segundo principio metodoldgico rector de
las acciones de La FUNDACION ANA BELLA que es el d¢ EMPODERAMIENTO, entendido como la
“reafirmacién de las mujeres a través de la autoestima, la educacién, la informacién, los derechos y la
toma de decisiones”.

Empoderarse es ganar poder e influencia en todos los dmbitos de la vida, es comprometerse en el
proceso de construccion de la propia autonomia personal, que significa para cada mujer dejar de
considerarse en funcién de las y los demas y aprender a ser y vivir para ellas mismas.

El camino hacia el empoderamiento implica un desarrollo integral de la mujer en los diferentes
ambitos personales y sociales: cognitivo, psicoldgico, politico, econdémico, cultural, sexual y
reproductivo. Pero también y, fundamentalmente, la esfera del cambio y la transformacién social,
de manera que es un proceso politico en el que se garantizan los derechos humanos vy justicia social
a un grupo marginado de la sociedad.

Desde esta perspectiva, entendemos que sélo se logra un cambio significativo en el desarrollo de las
sociedades si se cuestionan directamente los patrones de poder existentes. Si se comprende que
cada persona, con sus particularidades y diferencias tiene un rol activo y puede actuar en cualquier
esfera de lo social, gracias a la actitud critica que ha desarrollado.

Estamos hablando entonces, de visibilizar, de tomar conciencia, de fomentar en nosotras mismas y
en todas las mujeres la autoconfianza, la seguridad en nosotras mismas y la asertividad, para que
podamos reconocernos como poseedoras del poder que legitima la autoridad, para tomar decisiones,
realizar cambios y resolver problemas, y la capacidad de organizarnos con otras personas para
alcanzar una meta comun.

Dar “TESTIMONIO POSITIVO”, constituye asi un camino hacia el empoderamiento, individual y
colectivo. Visibilizar, no sélo las injustas situaciones de maltrato y discriminacién, sino principalmente
las capacidades, potencialidades y habilidades de las mujeres supervivientes como agentes de
transformacion social.

Estos dos principios rectores y transversales a todas las acciones de la FUNDACION ANA BELLA,
Testimonio Positivo y Sororidad, engloban una serie de principios metodolégicos contenidos en
ellos:

) Horizontalidad: las personas que integramos la FUNDACION ANA BELLA tenemos
diferentes niveles formativos y conocimientos técnicos, en igualdad, género, violencia, derecho,
economia, psicologia, sociologia, pedagogia, historia..., pero se respeta un nivel de horizontalidad en



las intervenciones, manteniendo una estrategia de creacion colectiva donde todos/as tenemos voz y
presencia.

Creemos en una forma de trabajo participativo y tolerante, con una metodologia basada en la
empatia, el respeto, la escucha activa, la tolerancia, la igualdad, la confianza, la confidencialidad, la
discrecién y el valor de la dimensién humana, excluyendo cualquier tipo de estructura y relacion
vertical, autoritaria y dominante.

Quienes participamos en las distintas acciones visibilizamos y aprendemos de la propia experiencia
en la realidad especifica de la violencia y la discriminacion, de las que ningun miembro de la
FUNDACION ANA BELLA se siente ajeno/a, creando vinculos de cercania, afecto y confianza para,
desde alli, profundizar y construir de modo conjunto tanto proyectos vitales individuales, como una
experiencia colectiva de superaciéon y cambio.

) Integralidad: contemplamos todas las dimensiones de las personas que participamos en los
programas, tanto en los proyectos de vida individuales, como en el impacto que producen en su
entorno inmediato. De esta manera, los procesos se establecen en una dialéctica que partiendo de
cada persona, va impregnando cambios en su entorno y en las otras personas.

El circuito no acaba pues con la recuperacion personal individual, sino que se completa en el
testimonio y la accién de cada participante en proyectos colectivos que, de este modo se alimentan
de forma permanente.

Asi se consigue aportar una iniciativa muy importante para romper la cadena generacional de la
violencia, a través de la transmisién de experiencias positivas de cambio, que parten de la
resignificacion y del aprendizaje de la propia vivencia.

Por ello cada mujer “beneficiaria” es a un tiempo “beneficiadora”, es tanto “usuaria” como
“prestadora”; la integracion de ellas al voluntariado activo de la FUNDACION ANA BELLA, implica un
compromiso profundo donde todas y cada una, aportando la riqueza de nuestra diversidad,
compartimos un objetivo comun: construir una sociedad igualitaria libre de violencia hacia las mujeres.

o Empatia: Todas las personas que integramos y participamos en la FUNDACION ANA BELLA,
seamos técnicos/as trabajadores/as o voluntarios/as, hemos realizado y continuamos realizando
nuestro propio proceso de superacion y visibilizacion de la discriminacién y de la violencia de género.

La empatia es la capacidad para ponerse en el lugar de la otra persona y saber lo que siente o
incluso lo que puede estar pensando. Nuestra empatia se basa en la experiencia de una realidad
propia de violencia y discriminacion, que hemos vivenciado en la propia piel y hemos logrado
superarla en positivo, lo que nos permite hacer un discurso en primera persona y sentir la experiencia
de otras mujeres como algo cercano y conocido, respetando la singularidad de cada proceso.

Las mujeres supervivientes poseemos una mayor capacidad de empatia con las mujeres victimas y
somos las que mejor sabemos "leerlas” y entenderlas sin palabras, generando confianza para que
Rompan el Silencio y acompafiarlas hasta los recursos. Somos capaces de captar una gran cantidad
de informacién sobre la otra persona a partir de su lenguaje no verbal, sus palabras, el tono de su
voz, su postura, su expresion facial, etc. Y en base a esa informacion, podemos saber lo que esta
pasando dentro de ellas, lo que estan sintiendo y gracias a que nosotras mismas hemos vivido la
violencia de género, podemos acompafarlas de manera mas efectiva en su proceso de
empoderamiento hacia una vida feliz en igualdad.

o Igualdad: nuestra metodologia se sustenta en una perspectiva de género, es participativa, es
flexible, adaptandose a las necesidades vitales y existenciales de cada mujer. Es necesario aclarar
que no discriminamos a los hombres ya que el 20% de nuestros voluntarios y técnicos lo son.
Nuestro enfoque, nuestra perspectiva y nuestra accion se basa en la igualdad de género,
entendiendo que para que el discurso social evolucione hacia una sociedad igualitaria e inclusiva es
necesaria la participacion democratica de todos y todas.



o Redes: a través de los testimonios positivos de mujeres supervivientes logramos crear una
red natural que genera por ella misma un efecto multiplicador, potenciando el inicio de un movimiento
de mujeres supervivientes como agentes de cambio social en el mundo y que trasciende los limites
geograficos y fisicos a través de las redes virtuales.

Nuestra metodologia esta basada en el apoyo entre iguales, lo que potencia los recursos
personales individuales y colectivos para lograr cambios personales y sociales en la construccion de
una sociedad libre de violencia hacia las mujeres.

o Proactividad: La Fundacién Ana Bella no somos una ONG reactiva ni de denuncia, somos
una entidad proactiva en la que potenciamos el trabajo en equipo, la capacidad de liderazgo y la
empatia para alcanzar un objetivo comun: la construccidon de una sociedad en igualdad libre de
violencia hacia las mujeres. No exigimos los cambios sino que implicamos a las mismas mujeres
como agentes de cambio e involucramos en el cambio a las empresas, a los medios de
comunicacioén, a las instituciones gubernamentales y a los/as agentes sociales. Todos y todas
podemos cambiar el mundo.
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COMPROMISO DE INCORPORACION COMO PERSONAL VOLUNTARIO

Se considera voluntario/a social a toda persona fisica que realiza una prestacién voluntaria de forma libre y
responsable dentro del marco de una organizacidn que comporte un compromiso de actuacion a favor de
la sociedad y la persona, extensible al personal en practicas.

ENTIDAD: La Fundacién Ana Bella somos una organizacion sin animo de lucro formada por mujeres que
hemos superado la violencia de género en positivo y por voluntarios/as que nos dedicamos a VISIBILIZAR y
prestar apoyo integral de forma eficaz a mujeres maltratadas para que se transformen en SUPERVIVIENTES
capaces de actuar como agentes de cambio social. Nuestra misidon es construir una sociedad en igualdad,
libre de violencia hacia las mujeres.

Para alcanzar nuestra misién llevamos a cabo los siguientes programas:

PROGRAMA AMIGA Y RED DE MUIJERES: apoyo integral, material y emocional para que la mujer salga de la
violencia en positivo y se empodere como agente de cambio. Incluye CESTA AMIGA empoderamiento
alimentario.

TESTIMONIOS POSITIVOS: talleres y acciones en los medios encaminadas a cambiar la imagen social de
mujer victima por la de mujer Superviviente como un valor social y para prevenir la violencia en
adolescentes.

COOPERACION AL DESARROLLO EN GUINEA BISSAU: red de apoyo a mujeres maltratadas, microcréditos,
alfabetizacion y constriccién de una casa de acogida y empoderamiento.

ESCUELA ANA BELLA PARA EL EMPODERAMIENTO DE LA MUIJER: formacidon profesional y
empoderamiento personal de mujeres Supervivientes para que se inserten laboralmente como agentes de
cambio social. Que incluye AMIGA MENTORA, AULA EDYTA Y FORMACION DIGITAL PARA EL EMPLEO.
EMPRESAS AGENTES DE CAMBIO FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO: Co-creacidn con empresas.

DATOS DE LA PERSONA VOLUNTARIA:

Nombre: Documento de Identidad n<:
Fecha Nacimiento: Provincia y Pais de Residencia:
Mail: Teléfono

LAS/LOS VOLUNTARIAS/OS SOCIALES TIENEN DERECHO A:

¢ Que se respete su libertad, dignidad, intimidad, creencias y orientacidn sexual. Asi como a ser tratadas
sin discriminacion o menoscabo de sus derechos fundamentales.

¢ Realizar su actividad en unas condiciones y circunstancias de seguridad y salud similares a las legalmente
contempladas para el personal asalariado.

e Estar asegurados/as de los dafios y perjuicios que el correcto desempefio de su actividad pudiera
reportarles.

* Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario/a social.
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¢ Obtener el cambio de programa o, en su caso, de la beneficiaria asignada cuando existan causas que lo
justifiquen, dentro de las posibilidades de la entidad.

¢ Participar activamente en la entidad en la que se inserte y en el disefio, desarrollo y evaluacién de los
programas en los que trabaje.

¢ Recibir informacion de la Fundacion Ana Bella sobre la mision, finalidad y funcionamiento de la entidad,
sobre el sentido y desarrollo de la accién voluntaria y la informacion necesaria para realizar las actividades
y funciones confiadas y apoyo, asi como a la formacién permanente necesaria para mantener la calidad de
la accién voluntaria. Ademas de conocer las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de
voluntariado del que formaran parte, asi como la ideologia, fines y principios de la misma

e Ser reembolsado/a en los gastos que pueda incurrir derivados del desempefio de las actividades de
voluntariado y previamente autorizados por la Fundacidn Ana Bella.

¢ Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal para todos, adaptado a la acti-
vidad que desarrollen, siempre que existan o puedan habilitarse los medios técnicos y humanos necesarios
para ese fin.

¢ Obtener la acreditaciéon de los servicios prestados y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiri-
das como consecuencia del ejercicio de su labor de voluntariado.

¢ Cesar en su condicion de persona voluntaria en los términos acordados.

* Todos aquellos que se deriven de la Ley vigente y del resto del ordenamiento juridico.

LAS/OS VOLUNTARIAS/OS SOCIALES ESTAN OBLIGADAS/OS A:

e Desarrollar su labor con la maxima diligencia en los términos del compromiso aceptado en su
incorporacién a la entidad o al programa y de las instrucciones que en el desarrollo del mismo puedan
recibir.

e Respetar los derechos de las beneficiarias del programa adecuando su actuacion a los objetivos del
mismo.

¢ Guardar la debida confidencialidad y secreto analogo al profesional a que conozca debido a la actividad
que desarrolle durante el presente voluntariado.

¢ Participar en aquellas actividades de formacion o de otro tipo que organice la entidad al objeto de
capacitarlas para un mejor desempefo de su tarea y cumplir con las medidas de seguridad y salud
necesarias al efecto.

* Rechazar cualquier tipo de contraprestacion de su tarea.

e Participar en la programacién y evaluacion de los programas y actividades relacionados con su.

e Aceptar los objetivos, fines y principios de la entidad en la que colabore y ser respetuosa con ella y
conocer y respetar las normas y reglamentos internos.

e Utilizar debidamente las acreditaciones y distintivos.

e Respetar y cuidar los recursos materiales puestos a su disposicion para el desarrollo de la actividad del
presente voluntariado.

¢ No utilizar la accién de voluntariado, ni los cauces ni herramientas necesarias para desarrollarla, con fines
propios o intimidatorios, ni para cualquier otro fin distinto al especificamente determinado para la accién
que va a desarrollar.

¢ Aportar una declaracién responsable de no tener antecedentes penales por delitos de violencia domésti-
ca o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e
indemnidad sexual de toda persona, o por delitos de trafico ilegal o inmigracién clandestina de personas o
por delitos de terrorismo, que se adjunta como Anexo I. En caso de la persona voluntaria vaya a tener con-
tacto con menores, debera aportar la documentacién necesaria que acredite no haber sido condenadas por
sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién y abuso
sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucion y explotacién sexual y corrupcién de
menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, deberan acreditar esta circunstancia mediante
certificacidon negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales en las condiciones que se establecen en
el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre.
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¢ Notificar a Fundacion Ana Bella de su renuncia con suficiente antelacién, para que puedan adoptarse las
medidas necesarias para evitar perjuicios a la actividad en la que la voluntaria participa.
¢ Todos aquellos que se deriven de la Ley vigente y del resto del ordenamiento juridico.

PROTECCION DE DATOS:

Ambas partes se comprometen a cumplir las normas sobre proteccién y tratamiento de datos de caracter
personal, de acuerdo con el Anexo Il y con lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, y
demas normativa de aplicacion

DURACION:

La duracién del compromiso se fija en UN ANO empezando el dia xxxxxx, renovandose automaticamente
por periodos anuales. Estableciéndose como causas de desvinculacion:

¢ El mutuo acuerdo entre las partes

¢ La desaparicidn del Servicio al cual se adscriben.

La desvinculacidn exigird para ambas partes previo aviso.

NO VINCULACION LABORAL:

Ambas partes hacen constar expresamente que el presente compromiso no reviste caracter de vinculacién
labora alguna, atendiendo a lo regulado por la Ley 45/2015, de 14 de octubre, reguladora del Voluntariado;
todo ello sin perjuicio de que, siempre por acuerdo expreso de ambas partes, se formalice el
correspondiente contrato laboral para las mismas actividades que fueran objeto del voluntariado, en cuyo
caso dejara de surtir efectos lo acordado en este documento.

CARACTER SOLIDARIO Y NO REMUNERADO DEL VOLUNTARIADO:

Las actividades realizadas por la persona voluntaria dentro del marco del presente contrato tendran carac-
ter solidario y se llevaran a cabo sin contraprestacion econédmica o material alguna, sin perjuicio del abono
de los gastos reembolsables que el desempefio de la accién voluntaria le ocasione.

RESOLUCION DE CONFLICTOS:
El régimen para dirimir los conflictos entre las personas voluntarias y la Fundacién Ana Bella en el ejercicio
de las actividades propias de voluntariado es el siguiente:

- Las persona voluntaria pondra en conocimiento de la Fundaciéon Ana Bella por email el conflicto

gue haya surgido y sobre el cual se requiera resolucion.

- La Fundacién Ana Bella debera responder en un maximo de 5 dias proponiendo una solucion al
conflicto satisfactoria para ambas partes.

- Encaso de que la propuesta de resolucidn de conflicto no sea satisfactoria por alguna de las partes,
se nombrara a una persona intermediaria para que pueda media en la resolucién del conflicto, que
serd la persona encargada del drea de igualdad de la Fundacién Ana Bella.

- Encaso de que no se llegue a una resolucion del conflicto con la accion de la mediadora, el conflic-
to se dirimiran por via arbitral de conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de di-
ciembre, de Arbitraje, si asi se ha pactado en el acuerdo de incorporacién y, en defecto de pacto,
por la jurisdiccidn competente, de acuerdo con lo establecido en las normas procesales




FUNCIONES:

La persona voluntaria (afiadir nombre y apellidos) ejercera su voluntariado colaborando en el todos los
programas de la Fundacién Ana Bella si no / en el Programa realizando
principalmente las siguientes funciones:

[A definir entre la persona voluntaria y la Fundacion Ana Bella para la actividad de voluntariado]
Compromiso dedicacion horaria:
El voluntario o la voluntaria realizaran todas las funciones y decisiones siempre en coordinacién con el

equipo técnico de la Fundacidn Ana Bella.

En prueba de conformidad, se firma el presente acuerdo en Sevilla a de 2022

La Persona Voluntaria La Fundacion Ana Bella

Fundacién Ana Bella Para la Ayuda a Mujeres Maltratadas y Madres Separadas CIF G91546762
Inscrita en el Registro de Fundaciones Andaluzas con el n2 SE/1048SEDE: C/Nueva 39 Local 16A Mairena del Aljarafe 41927 Sevilla
www.fundacionanabella.org comunicacion@fundacionanabella.org Telf 667233133

De conformidad con los articulos 7 y 13 del Reglamento Europeo 2016/679 (RGPD) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, y con el articulo 11 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDyGDD), usted consiente el tratamiento de sus datos personales por parte de FUNDACION ANA BELLA,
con la finalidad de responder a los servicios contratados y a las solicitudes de informacidn, ya sea via telefonica o por correo electrénico. Los datos recogidos seran custodiados por el plazo
estrictamente necesario, o bien hasta que usted solicite su supresion. FUNDACION ANA BELLA tratard los datos recogidos con la debida confidencialidad. Si se opusiera al tratamiento de sus datos
personales, esto haria imposible la realizacién del servicio asi como la respuesta a sus consultas por escrito. No obstante, podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
portabilidad, oposicién y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas en la siguiente direccién; C/ NUEVA, 39 — 41927, MAIRENA DEL ALJARAFE (SEVILLA), rellenando la debida solicitud
y aportando una copia de su DNI.Puede obtener mayor informacién a cerca de la Politica de Privacidad de FUNDACION ANA BELLA en nuestra pagina web; www.fundacionanabella.org




ANEXOI
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, [nombre y apellidos] con DNI nimero [....] DECLARO no tener antecedentes penales por delitos de
violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad
moral o la libertad e indemnidad sexual de toda persona, o por delitos de trafico ilegal o inmigracidon

clandestina de personas o por delitos de terrorismo.

En [lugar]...., a [dia] de [mes] de [afi0]

Firmado,

[nombre y apellidos]




ANEXO | SOBRE LA PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679, de 27 de abril de 2016,
y de la nueva Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, cada una de las Partes firmantes y, en su caso, sus representantes, quedan informadas
de que sus datos de caracter personal seran tratados por la otra parte con la finalidad de permitir el
desarrollo, cumplimiento y control de la relacién contractual de voluntariado concertada, siendo la base del
tratamiento el cumplimiento de dicha relacion. La identificacidn de las Partes es un requisito necesario para
la formalizacion del presente Contrato, por lo que no podra llevarse a cabo el mismo sin que concurra el
citado requisito.

Los datos seran conservados durante todo el tiempo en que la relacién contractual subsista y aun después,
hasta que prescriban las eventuales responsabilidades derivadas de ella.

Una vez finalice el presente contrato, la voluntaria debe devolver a la responsable o trasmitir a otra
contratista que designe la Fundacidn Ana Bella los datos personales, y suprimir cualquier copia que esté en
su poder. No obstante, podra mantener bloqueados los datos para atender posibles responsabilidades
administrativas o jurisdiccionales.

La persona voluntaria se obliga a:

v Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo para la
finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

v’ Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de la Fundacién Ana Bella.

v" No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacidn expresa de la
contratante, en los supuestos legalmente admisibles.

v" Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso en
virtud del presente encargo, incluso después de que finalice el contrato.

v' Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

v' Mantener a disposicidén de la Fundacién Ana Bella la documentacion acreditativa del cumplimiento de
la obligacidn establecida en el apartado anterior.

v/ Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

v' Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento y portabilidad de datos ante la gestoria, ésta debe comunicarlo por correo
electronico a la direccién que indique la contratante. La comunicacion debe hacerse de forma
inmediata y en ningun caso mas alld del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

v" Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos. La persona voluntaria notificard a La Fundacién
Ana Bella el tratamiento, sin dilacidén indebida y a través de la direcciéon de correo electrénico que le
indique la responsable, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacién y
comunicacion de la incidencia.

LA PERSONA VOLUNTARIA, a peticion de la Fundacion Ana Bella, comunicara en el menor tiempo
posible esas violaciones de la seguridad de los datos a las personas interesadas, cuando sea probable
gue la violacién suponga un alto riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.




La comunicacion debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y debera incluir los elementos que en

cada caso sefale la contratante, como minimo:

a Lanaturaleza de la violacién de datos.

b Datos del punto de contacto de la persona responsable o encargada donde se pueda obtener mas
informacién.

¢ Describir las posibles consecuencias de la violacidn de la seguridad de los datos personales.

d Describir las medidas adoptadas o propuestas por la responsable del tratamiento para poner
remedio a la violacidn de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

v" Poner a disposicion de la Fundacién Ana Bella toda la informacidn necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las inspecciones que
realicen la responsable u otro/a auditor/a autorizada por ella.

v' Implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

v’ Destino de los datos.

Devolver a la Fundacidon Ana Bella los datos de cardcter personal y, si procede, los soportes donde

consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por la persona encargada.

No obstante, la contratista puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

Corresponde a la Fundacion Ana Bella:

a Entregar a la persona voluntaria los datos necesarios para que pueda prestar el servicio.

b Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte de la
encargada.

¢ Supervisar el tratamiento de los datos.

En [lugar]...., a [dia] de [mes] de [afi0]

Firmado,

[nombre y apellidos]




FUNDACION } RED DE MUJERES
Ana Bella | SUPERVIVIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PROBONO
TERAPIA PSICOLOGICA

De una parte, la FUNDACION ANA BELLA PARA LA AYUDA A MUJERES MALTRATADAS Y MADRES
SEPARADAS con direccion en C/ Nueva 39, Local 16A, Mairena del Aljarafe 41927 Sevilla, con CIF
G91546762, representada en este acto por JOSE ESTEVEZ JEREZ con NIF 29606067F, en calidad de
SECRETARIO, segun escritura publica con fecha 10 de Diciembre de 2018, ante la Notaria del Colegio de
Andalucia Barbara Maria Fabra Jiménez con el numero 1.309 de su Protocolo (en adelante, la Entidad)

Si es una persona profesional independiente quien presta los servicios:
De otra parte, [---] [---] [---]con domicilio en [---] y DNI [---], en nombre y representacién propio/a, en su
calidad de psicdloga/o con niumero de colegiada/o [---] (en adelante, la persona Profesional Probono).

Si es una empresa la que presta los servicios:

De otra parte, la [nombre de la empresas]con direccion en [direccidn incluyendo la ciudad], con CIF [---],
representada en este acto por [---] con NIF [---], en calidad de [---], segln escritura publica con fecha [---],
ante la Notaria del Colegio de [---] con el niumero [---] de su Protocolo (en adelante, la Profesional
Probono).

En adelante referidas conjuntamente como, las “Partes”.

Ambas Partes, en el caracter con que intervienen, se reconocen reciprocamente plena capacidad juridica
para suscribir el presente Contrato de Prestacidn de Servicios Profesionales Probono (en adelante, el
Contrato), de cuyo efecto:

EXPONEN

I.  La Fundacién Ana Bella es una organizacion sin animo de lucro formada por mujeres que hemos
superado la violencia de género en positivo y por voluntarios/as que nos dedicamos a VISIBILIZAR y
prestar apoyo integral de forma eficaz a mujeres maltratadas para que se transformen en
SUPERVIVIENTES capaces de actuar como agentes de cambio social. Nuestra mision es construir a co-
crear una sociedad en igualdad, libre de violencia hacia las mujeres.

II. Que la Profesional Probono es experta en el drea de [---] con [---] afios de experiencia, desarrolla su
actividad para prestar terapia psicolégica [explicar algo mas sobre su situacion como profesional]. Se
adjunta al presente Contrato su Curriculum Vitae y la documentacion acreditativa para ejercer como
psicéloga y prestar los servicios de terapia psicolégica que aqui se contemplan (carnet de colegiada y
alta en hacienda).

Ill. A tal efecto, la Profesional Probono desea prestar sus servicios profesionales como psicéloga a la
Fundacién Ana Bella y/o a las mujeres beneficiarias de sus programas de apoyo a mujeres victimas y




supervivientes de maltrato que puedan beneficiarse de los servicios profesionales de la experta, en
modalidad de probono, con caracter benéfico.

Para ello, ambas Partes han acordado celebrar el presente Contrato que formalizan sujeto a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO:

El objeto del presente Contrato es la prestacidn por parte de la Profesional Experta de sus servicios de
terapia psicoldgica a las beneficiarias de los programas de la Fundacién Ana Bella y/o la Fundacién Ana
Bella, con el fin de contribuir al fin fundacional de la Fundacion Ana Bella y al desarrollo de sus actividades
(en adelante, la “Beneficiaria” o las “Beneficiarias”).

SEGUNDA.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE TERAPIA PSICOLOGICA:

Los servicios profesionales que la Profesional Probono ofrece a las mujeres Beneficiarias de la Fundacién
Ana Bella en ningln caso supondra coste alguno para las beneficiarias ni para la Fundacién Ana Bella:

Se establece un minimo de x sesiones de terapia psicoldgica que la Profesional Probono prestara a cada una
de las Beneficiarias que acepte recibir sus servicios. La duracién de cada sesidon oscilard entre 1y 2 horas. La
profesional probono informara a la Beneficiaria del nUmero de sesiones gratuitas que se le ofrece y su du-
racion y consensuaran el calendario de forma conjunta.

En caso de que sean necesarias mds sesiones de terapia, la profesional informara a la Fundacién Ana Bella
de esta necesidad y se ampliara el servicio probono con las sesiones extras previa conformidad con la Fun-
dacion Ana Bella o se establecerd un precio de xxxxx por dichas sesiones. ( elegir una u otra modalidad)

Asimismo, en aquellos casos en que la Beneficiaria y la Profesional Probono estuvieran interesadas en con-
tinuar la terapia, una vez finalizadas las x sesiones iniciales gratuitas, se obliga a informar previamente a la
Fundacion Ana Bella y en todo caso a aplicar una minuta de honorarios profesionales la que correspondiera
para cada caso de acuerdo con los minimos establecidos en el Colegio de Psicélogos de [segun donde esté
colegiada la letrada]. Sin que la Fundacién Ana Bella intervenga en el pago ni cobro de esas sesiones que
guedan fuera del presente acuerdo.

Cuando la Profesional Probono no desee continuar prestando los servicios de terapia, deberd informar de
forma inmediata a la Beneficiaria y a la Fundacion Ana Bella, quien podra recomendar otra psicdloga.

TERCERA.- CARACTER SOLIDARIO Y NO REMUNERADO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Los servicios prestados por la Profesional Probono dentro del marco del presente Contrato tendrdn
caracter de servicios probono, esto es, gratuitos y solidarios, por lo que se llevaran a cabo sin
contraprestacién econémica o material alguna.

CUARTA: SISTEMA DE TRABAJO
Las partes convienen que las sesiones de terapia psicoldgica se haran de manera presencial, por teléfono o

por video-llamada y siempre con cita previa, segun se convenga entre la Beneficiaria y la Profesional
Probono.




Profesional Probono y la Beneficiaria acordaran el horario de cada una de las sesiones, segun les convenga
mejor utilizando los siguientes medios de comunicacion.

Las sesiones y/o consultas seran acordadas dela siguiente manera:

l. Por Internet, mediante el email ----@----- donde se propondra la fecha y hora para la sesién y la di-
reccion del lugar fisico de encuentro o el método de video-llamada.
Il. Por via telefénica en un horario de 10h00 a 18h00.

La Profesional Probono se compromete a responder en un plazo no superior a cinco dias habiles.
QUINTA.- DURACION

El presente Contrato entra en vigor el dia de su suscripcion por las Partes y tiene la duracion de 1 afio,
siendo renovado automaticamente salvo decision en contra por alguna de las partes que deberd
comunicarse por escrito y teniendo en cuenta todas las salvaguardas para que dicha terminacién afecte en
lo minimo posible a las Beneficiarias de la Fundacion Ana Bella.

SEXTA.- INFORMACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La Profesional Probono se compromete a mantener informada a la Fundacidon Ana Bella de la evolucién del
servicio profesional que esta prestando a las Beneficiarias de la Fundacién Ana Bella que reciben dicho
servicio, dentro de lo que esté debidamente permitido por el deber de secreto profesional con el fin de que
la Fundacion Ana Bella pueda realizar el acompafiamiento necesario para que la Beneficiaria supere el
maltrato en positivo.

La comunicacion de dicha informacién se realizard de manera regular como minimo una vez al mes
mediante email a comunicacion@fundacionanabella.org

De manera adicional, también se podra informar mediante Ilamada telefdnica pero nunca substituyendo la
comunicacion por email.

SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En los supuestos de controversia que pudieran surgir entre las Beneficiarias de la Fundacién Ana Bellay la
Profesional Probono, sobre la buena marcha de los servicios prestados, las Partes convienen que la
Profesional Probono comunicard en todo caso a la Fundacion Ana Bella, la existencia de estas
desavenencias. La Profesional Probono informard de forma inmediata a la Fundacién Ana Bella con el fin de
encontrar una solucidn satisfactoria para todas las partes.

Con este fin, la Fundacion Ana Bella y la Profesional Probono designardan al menos una persona
interlocutora identificada para cada caso concreto, que sera la encargada de resolver las posibles
desavenencias que surjan entre la beneficiaria y la Profesional Probono que presta el servicio. La
interlocutora podra ser reemplazada por una nueva interlocutora simplemente enviando un email o
mensaje dirigida a la otra parte indicando el nombre de la nueva persona interlocutora designada.

OCTAVA.- INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de alguna de las presentes estipulaciones por alguna de las Partes supondra la resolucion
del presente Contrato.




NOVENA.- FUERO

Cuando las Partes se vean obligadas a acudir a la via judicial para resolver sus diferencias sobre cualquier
aspecto relativo a la ejecucion y/o interpretacién de este Contrato, ambas Partes, con renuncia a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a los Juzgados y Tribunales de [donde se presta el
servicio].

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y ACCESO A DATOS POR CUENTA DE LA PROFESIONAL PROBONO

En cumplimiento del nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679, de 27 de abril de 2016,
y de la nueva Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, cada una de las Partes firmantes y, en su caso, sus representantes, quedan informadas
de que sus datos de caracter personal seran tratados por la otra parte con la finalidad de permitir el
desarrollo, cumplimiento y control de la relacidn contractual concertada, siendo la base del tratamiento el
cumplimiento de dicha relacién. La identificacion de las Partes es un requisito necesario para la
formalizacién del presente Contrato, por lo que no podrd llevarse a cabo el mismo sin que concurra el
citado requisito.

a) Duracion

El presente acuerdo de confidencialidad tiene una duracién de 1 ANO que coincide con la duracién del
presente Contrato, siendo renovado automaticamente salvo decision en contra por alguna de las Partes.

Los datos seran conservados durante todo el tiempo en que la relacién contractual subsista y aiin después,
hasta que prescriban las eventuales responsabilidades derivadas de ella.

Una vez finalice el presente Contrato, la Profesional Probono debe devolver a la Entidad o responsable o
trasmitir a otra Profesional Probono o contratista que designe la Entidad los datos personales, y suprimir
cualquier copia que esté en su poder. No obstante, podrd mantener bloqueados los datos para atender
posibles responsabilidades administrativas o jurisdiccionales.

b) Obligaciones de la Profesional Probono referentes a la confidencialidad y proteccion de datos.

La Profesional Probono se obliga a:

v’ Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo para la
finalidad objeto de este Contrato. En ningun caso podrd utilizar los datos para fines propios.

v’ Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de la Entidad.

v" No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del Entidad,
en los supuestos legalmente admisibles.

v' Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal a los que haya tenido acceso en
virtud del presente Contrato, incluso después de que finalice el Contrato.

v/ Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

v" Mantener a disposicion de la Fundacién Ana Bella la documentacion acreditativa del cumplimiento de
la obligacidn establecida en el apartado anterior.

v' Garantizar la formacidn necesaria en materia de protecciéon de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

v" Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacidn, supresién y oposicion,
limitacion del tratamiento y portabilidad de datos ante la gestoria, ésta debe comunicarlo por correo
electronico a la direccidén que indique la Entidad. La comunicacidn debe hacerse de forma inmediata y
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en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcidn de la solicitud, juntamente, en su
caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

v" Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos:
La Profesional Probono notificard a La Fundacién Ana Bella el tratamiento, sin dilacién indebida y a

través de la direccién de correo electrénico que le indique el responsable, las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacidn relevante para la documentacién y comunicacién de la incidencia.

LA PROFESIONAL PROBONO, a peticion de la Entidad, comunicard en el menor tiempo posible esas
violaciones de la seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable que la violacidn
suponga un alto riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

La comunicacion debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y debera incluir los elementos que en
cada caso sefiale la Entidad, como minimo:

- Lanaturaleza de la violacién de datos.

- Datos del punto de contacto del responsable o del encargado donde se pueda obtener mas
informacioén.

- Describir las posibles consecuencias de la violacidn de la seguridad de los datos personales.

- Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner
remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

La Profesional Probono debera poner a disposiciéon de la Entidad toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizaciéon de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

La Profesional Probono debera implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias
para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas
y servicios de tratamiento.

Destino de los datos:

- Devolver a la Entidad los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una
vez cumplida la prestacion.

- La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado.

- No obstante, la Profesional Probono puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

c) Obligaciones de la Entidad:
Corresponde a la Entidad:

- Entregar a la Profesional Probono los datos necesarios para que pueda prestar el servicio objeto
del presente Contrato.

- Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte
del encargado.

- Supervisar el tratamiento.

En prueba de conformidad, se firma el presente acuerdo en Sevilla, a XX de XX de 2022

XX XX XXXX
La Profesional Probono La Entidad (Fundacién Ana Bella)




Fundacion Ana Bella Para la Ayuda a Mujeres Maltratadas y Madres Separadas CIF G91546762
Inscrita en el Registro de Fundaciones Andaluzas con el n2 SE/1048SEDE: C/Nueva 39 Local 16A Mairena del Aljarafe
41927 Sevilla TEL. 667233133 www.fundacionanabella.org comunicacion@fundacionanabella.org

Usted consiente el tratamiento de los datos de caracter personal por parte de Fundacion Ana Bella Para la Ayuda a Mujeres Maltratadas y Madres Separadas, con la finalidad de dar respuestas a las

solicitudes de informacién, ya sea mediante via telefonica o a través del correo electrdnico. Los datos recogidos serdn guardados y custodiados hasta que usted solicite su cancelacién o hasta el
plazo de archivo establecido por nosotros. Fundacion Ana Bella Para la Ayuda a Mujeres Maltratadas y Madres Separadas tratara los datos recogidos con la debida confidencialidad. Si usted se
opone al tratamiento de sus datos personales esto haria imposible la realizacién del servicio asi como la respuesta a sus consultas por escrito. No obstante, Ud. tiene derecho a ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion, portabilidad, supresion (olvido), limitacion y oposicion, en la siguiente direccién Calle Nueva, 39, local 16A, Mairena del Aljarafe, Sevilla, Espafia, rellenando la debida
solicitud y aportando una copia de su DNI. Puede obtener mayor informacion sobre de la Politica de Privacidad de Fundacién Ana Bella Para la Ayuda a Mujeres Maltratadas y Madres

Separadas en www.fundacionanabella.org. La utilizacién de su direccion de correo electrénico por parte de nuestra empresa queda sujeta a las disposiciones de la Ley 34/2002, de Servicios de la

Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico. Si Vd. recibe comunicaciones con fines comerciales, promocionales, publicitarios y de marketing por nuestra parte y desea dejar de recibirlas,

rogamos nos lo comunique por via electronica a través de la direccion; comunicacion@fundacionanabella.org




