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DE 
Y BUEN TRATO A 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES  

FUNDACIÓN ANA BELLA  
PARA LA AYUDA A MUJERES MALTRATADAS Y MADRES SEPARADAS 



 

SOBRE FUNDACIÓN ANA BELLA 

Ana Bella: 
violencia hacia una energía positiva de Empatía y Productividad. 
Las mujeres supervivientes no somos el problema, somos parte de 
la solución. En nuestro camino de empoderamiento dejamos 
ser víctimas para convertirnos en mujeres victoriosas que 
actuamos como agentes de cambio social.” 
www.fundacionanabella.org

 

La Misión de la Fundación Ana Bella es la construcción de una sociedad igualitaria libre de 
violencia hacia las mujeres.  Somos una Red Mundial de 30.000 Mujeres Supervivientes 
actuando en 88 países, que hemos transformado nuestro sufrimiento en empatía y 
experiencia para ayudar a otras mujeres. Desde el año 2006
mujeres expuestas a situaciones de violencia de género, logrando que en España 50.000 
mujeres Rompan el Silencio, se empoderen con un trabajo digno y vuelvan a ser felic

Aportamos soluciones eficaces involucrando a mujeres supervivientes, medios de 
comunicación, administraciones públicas, centros educativos,entidades sociales y empresas 
para que actúen como agentes de cambio social. 

Desde que Ana Bella fue elegida Em
Social de Ashoka en 2010 nos hemos convertido 
en referente mundial en procesos de co
que generan cambios sistémicos, recibiendo 
reconocimientos como el del Ministerio de 
Sanidad e Igualdad (Madrid 2011), Premio del 
Observatorio Contra la Violencia de Género del 
Consejo General del Poder Judicial (Madrid 2012), 
Mejor Proyecto Europeo de Co
Impacto Social y Económico dentro de la 
Empresa (Suiza 2014), Premio a la Innovación 
Social Europea Vision Award (Berlín 2014), Mejor Proy
de la Mujer (París 2015), Medalla de Oro de la Cruz Roja (Sevilla 2017), Premio a la Innovación 
Social por la Fundación la Caixa (Barcelona 2018), Premio Arborus por promover la Igualdad 
en la Empresa, Nueva York, ONU (S
(Sevilla 2020), Amazing Woman Award, Fundación Orange (París 2021), Premio Meridiana del 
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Ana Bella: “Estamos redirigiendo la energía  negativa de la 
violencia hacia una energía positiva de Empatía y Productividad. 
Las mujeres supervivientes no somos el problema, somos parte de 
la solución. En nuestro camino de empoderamiento dejamos 
ser víctimas para convertirnos en mujeres victoriosas que 
actuamos como agentes de cambio social.” 
www.fundacionanabella.org 

La Misión de la Fundación Ana Bella es la construcción de una sociedad igualitaria libre de 
violencia hacia las mujeres.  Somos una Red Mundial de 30.000 Mujeres Supervivientes 
actuando en 88 países, que hemos transformado nuestro sufrimiento en empatía y 

otras mujeres. Desde el año 2006 actuamos como Amigas de las 
mujeres expuestas a situaciones de violencia de género, logrando que en España 50.000 
mujeres Rompan el Silencio, se empoderen con un trabajo digno y vuelvan a ser felic

Aportamos soluciones eficaces involucrando a mujeres supervivientes, medios de 
comunicación, administraciones públicas, centros educativos,entidades sociales y empresas 
para que actúen como agentes de cambio social.  

Desde que Ana Bella fue elegida Emprendedora 
Social de Ashoka en 2010 nos hemos convertido 
en referente mundial en procesos de co-creación 
que generan cambios sistémicos, recibiendo 
reconocimientos como el del Ministerio de 
Sanidad e Igualdad (Madrid 2011), Premio del 

a Violencia de Género del 
Consejo General del Poder Judicial (Madrid 2012), 
Mejor Proyecto Europeo de Co-Creación con 
Impacto Social y Económico dentro de la 
Empresa (Suiza 2014), Premio a la Innovación 
Social Europea Vision Award (Berlín 2014), Mejor Proyecto Mundial para el Empoderamiento 
de la Mujer (París 2015), Medalla de Oro de la Cruz Roja (Sevilla 2017), Premio a la Innovación 
Social por la Fundación la Caixa (Barcelona 2018), Premio Arborus por promover la Igualdad 
en la Empresa, Nueva York, ONU (Sept 2019), Medalla de Andalucía a los Valores Humanos 
(Sevilla 2020), Amazing Woman Award, Fundación Orange (París 2021), Premio Meridiana del 
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“Estamos redirigiendo la energía  negativa de la 
violencia hacia una energía positiva de Empatía y Productividad. 
Las mujeres supervivientes no somos el problema, somos parte de 
la solución. En nuestro camino de empoderamiento dejamos de 
ser víctimas para convertirnos en mujeres victoriosas que 
actuamos como agentes de cambio social.” 

La Misión de la Fundación Ana Bella es la construcción de una sociedad igualitaria libre de 
violencia hacia las mujeres.  Somos una Red Mundial de 30.000 Mujeres Supervivientes 
actuando en 88 países, que hemos transformado nuestro sufrimiento en empatía y 

actuamos como Amigas de las 
mujeres expuestas a situaciones de violencia de género, logrando que en España 50.000 
mujeres Rompan el Silencio, se empoderen con un trabajo digno y vuelvan a ser felices. 

Aportamos soluciones eficaces involucrando a mujeres supervivientes, medios de 
comunicación, administraciones públicas, centros educativos,entidades sociales y empresas 

ecto Mundial para el Empoderamiento 
de la Mujer (París 2015), Medalla de Oro de la Cruz Roja (Sevilla 2017), Premio a la Innovación 
Social por la Fundación la Caixa (Barcelona 2018), Premio Arborus por promover la Igualdad 

ept 2019), Medalla de Andalucía a los Valores Humanos 
(Sevilla 2020), Amazing Woman Award, Fundación Orange (París 2021), Premio Meridiana del 



 

Instituto Andaluz de la Mujer (Córdoba, 2021), Premio Solidarios ONCE (Almería, 2021), Premio 
San Juan de Dios del Colegio de Enfermería de Sevilla (Sevilla 2023), Premio Acción 
Humanista de la Fundación MasHumano (Madrid 2023), Premio Mujeres a Seguir de la 
Comunidad de Madrid (Madrid, 2023).

Misión:  Co-Crear una sociedad  libre de violencia.

Visión: Liberar el potencial de las mujeres supervivientes como agentes de cambio 
social. 

Valores: Empatía, Sororidad, Co
Positivos. 

La Fundación Ana Bella fue constituida por escritura de fecha 17 de mayo de 2006 ante el 
Notario del Ilustre Colegio de Sevilla, don Luis Barriga Fernández, con el número 2.191 de su 
protocolo y registrada en el Registro de Fundaciones d
C.I.F. G-91546762. 

Que de conformidad con el artículo 5º de nuestros estatutos
Bella es salvar vidas humanas contribuyendo a la construcción de una sociedad igualitaria 
libre de violencia hacia las mujeres, favoreciendo, a través de Testimonios Positivos, que las 
víctimas de violencia de género se transf
romper la cadena generacional de violencia y de actuar como agentes multiplicadores de 
cambio social hacia la igualdad.

El objeto principal de la Fundación Ana Bella es representar, defender y prestar apoyo a 
mujeres víctimas y supervivientes de violencia de género y a sus hijos e hijas, para lograr su 
empoderamiento personal hacia una vida digna en igualdad. 

La Fundación Ana Bella trabaja: Contra la Violencia Género; A favor de la Igualdad; por el 
Avance y Empoderamiento de las Mujeres; Contra la Discriminación; Por la Integración 
Sociolaboral; Por la Dignidad Personal; en Defensa de los Derechos Humanos, Infancia y 
Adolescencia; para Eliminar la Pobreza; Cooperación al Desarrollo; Por el Emprendimiento 
Social de las Mujeres. 
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Instituto Andaluz de la Mujer (Córdoba, 2021), Premio Solidarios ONCE (Almería, 2021), Premio 
l Colegio de Enfermería de Sevilla (Sevilla 2023), Premio Acción 

Humanista de la Fundación MasHumano (Madrid 2023), Premio Mujeres a Seguir de la 
Comunidad de Madrid (Madrid, 2023). 

Crear una sociedad  libre de violencia. 

encial de las mujeres supervivientes como agentes de cambio 

Valores: Empatía, Sororidad, Co-creación, Amor, Empoderamiento y Testimonios 

La Fundación Ana Bella fue constituida por escritura de fecha 17 de mayo de 2006 ante el 
Ilustre Colegio de Sevilla, don Luis Barriga Fernández, con el número 2.191 de su 

protocolo y registrada en el Registro de Fundaciones de Andalucía con el nº SE / 1048 

Que de conformidad con el artículo 5º de nuestros estatutos, la misión de la Fundación Ana 
Bella es salvar vidas humanas contribuyendo a la construcción de una sociedad igualitaria 
libre de violencia hacia las mujeres, favoreciendo, a través de Testimonios Positivos, que las 
víctimas de violencia de género se transformen en mujeres Supervivientes capaces de 
romper la cadena generacional de violencia y de actuar como agentes multiplicadores de 

ambio social hacia la igualdad. 

El objeto principal de la Fundación Ana Bella es representar, defender y prestar apoyo a 
res víctimas y supervivientes de violencia de género y a sus hijos e hijas, para lograr su 

empoderamiento personal hacia una vida digna en igualdad.  

La Fundación Ana Bella trabaja: Contra la Violencia Género; A favor de la Igualdad; por el 
ramiento de las Mujeres; Contra la Discriminación; Por la Integración 

Sociolaboral; Por la Dignidad Personal; en Defensa de los Derechos Humanos, Infancia y 
Adolescencia; para Eliminar la Pobreza; Cooperación al Desarrollo; Por el Emprendimiento 
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Instituto Andaluz de la Mujer (Córdoba, 2021), Premio Solidarios ONCE (Almería, 2021), Premio 
l Colegio de Enfermería de Sevilla (Sevilla 2023), Premio Acción 

Humanista de la Fundación MasHumano (Madrid 2023), Premio Mujeres a Seguir de la 

encial de las mujeres supervivientes como agentes de cambio 

creación, Amor, Empoderamiento y Testimonios 

La Fundación Ana Bella fue constituida por escritura de fecha 17 de mayo de 2006 ante el 
Ilustre Colegio de Sevilla, don Luis Barriga Fernández, con el número 2.191 de su 

e Andalucía con el nº SE / 1048  y con 

misión de la Fundación Ana 
Bella es salvar vidas humanas contribuyendo a la construcción de una sociedad igualitaria 
libre de violencia hacia las mujeres, favoreciendo, a través de Testimonios Positivos, que las 

ormen en mujeres Supervivientes capaces de 
romper la cadena generacional de violencia y de actuar como agentes multiplicadores de 

El objeto principal de la Fundación Ana Bella es representar, defender y prestar apoyo a 
res víctimas y supervivientes de violencia de género y a sus hijos e hijas, para lograr su 

La Fundación Ana Bella trabaja: Contra la Violencia Género; A favor de la Igualdad; por el 
ramiento de las Mujeres; Contra la Discriminación; Por la Integración 

Sociolaboral; Por la Dignidad Personal; en Defensa de los Derechos Humanos, Infancia y 
Adolescencia; para Eliminar la Pobreza; Cooperación al Desarrollo; Por el Emprendimiento 



 

 

 

TÍTULO: 

 

Fecha de 
aprobación 

Fecha de 
aprobación de la 
primera versión: 

Órgano de 
aprobación 

Vigencia: 

Objetivos: 
 Analizar todos lo

desde una perspectiva de posibles riesgos para 
adolescentes

 Disponer de una serie de acciones de prevención y mitigación de 
los riesgos para 

 Garantizar que 
adulta
estén formada
adolescentes

 Garantizar que la red interna y externa de nuestra entidad 
entienda, acepte y apoye el cumplimiento de sus 
responsabilidades en materia de protección y buen trato a niñas, 
niños y adolescentes.

 Detallar lo
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Política Integral de Protección y Buen Trato
Adolescentes. 

1  de Septiembre de 2024  

1 de Abril de 2024 

Patronato. 

Desde el 1 de septiembre de 2024 al 31 de agosto de 202

Analizar todos los elementos de trabajo de nuestra entidad 
desde una perspectiva de posibles riesgos para 
adolescentes y de su protección.  

Disponer de una serie de acciones de prevención y mitigación de 
los riesgos para niños, niñas y adolescentes. 

Garantizar que todas las personas profesionales, voluntarias y 
adultas que participan en las actividades de nuestra entidad 
estén formadas en protección y buen trato a niñas, niños y 
adolescentes. 

Garantizar que la red interna y externa de nuestra entidad 
entienda, acepte y apoye el cumplimiento de sus 
responsabilidades en materia de protección y buen trato a niñas, 
niños y adolescentes. 

Detallar los procedimientos y protocolos para actuar en caso de 
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Buen Trato a Niñas, Niños y 

agosto de 2028 

elementos de trabajo de nuestra entidad 
desde una perspectiva de posibles riesgos para niños, niñas y 

Disponer de una serie de acciones de prevención y mitigación de 

todas las personas profesionales, voluntarias y 
de nuestra entidad 

y buen trato a niñas, niños y 

Garantizar que la red interna y externa de nuestra entidad 
entienda, acepte y apoye el cumplimiento de sus 
responsabilidades en materia de protección y buen trato a niñas, 

s procedimientos y protocolos para actuar en caso de 



 

posibles situaciones de desprotección 
adolescentes

 Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los 
objetivos marcados para la
adolescentes.

Componentes 
del grupo de 
trabajo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Persona 
responsable en 
protección de la 
entidad 

Alcance: Esta política es de aplicación para agentes clave:

RED INTERNA:

 

 
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posibles situaciones de desprotección de niños, niñas y 
adolescentes. 

Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los 
objetivos marcados para la protección de
adolescentes. 

 

 Patronato representado por el secretario Manuel Alfonso 
Mariscal Copano y la presidenta Ana María Castel Castel.

 Equipo directivo representado por Ana Bella Estévez Jiménez 
de los Galanes y María Gracia Prada Chamorro

 Personal técnico de Fundación Ana Bella representado
Yaiza Muñoz Estévez, María Isabel Pérez Urbina
García Raya, Zaida Hidalfo Reinoso, Aliu Balde Balde
Palacios Prada. 

 Voluntariado representado por María Jesús Ezquerra 
Martínez. 

 Niñas y niños integrantes de nuestros talleres de Caixa 
Proinfancia. 

 Adolescentes del personal en prácticas. 
 Mujeres supervivientes representadas por las madres de los 

talleres de Caixa Proinfancia. 
 Personal prestador de servicios representado por Ana Laur

Gómez Díaz. 

Directora Operativa María Gracia Prada Chamorro

Esta política es de aplicación para agentes clave: 

RED INTERNA: 

 Patronato de Fundación Ana Bella. 
 Equipo humano de Fundación Ana Bella: personal de 

plantilla, personal voluntario y personal becario, pasante o en 
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de niños, niñas y 

Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los 
protección de niños, niñas y 

Patronato representado por el secretario Manuel Alfonso 
y la presidenta Ana María Castel Castel. 

Equipo directivo representado por Ana Bella Estévez Jiménez 
de los Galanes y María Gracia Prada Chamorro 

undación Ana Bella representado por 
Yaiza Muñoz Estévez, María Isabel Pérez Urbina, Almudena 
García Raya, Zaida Hidalfo Reinoso, Aliu Balde Balde y Noelia 

María Jesús Ezquerra 

talleres de Caixa 

Mujeres supervivientes representadas por las madres de los 

Personal prestador de servicios representado por Ana Laura 

Directora Operativa María Gracia Prada Chamorro. 

 

Equipo humano de Fundación Ana Bella: personal de 
plantilla, personal voluntario y personal becario, pasante o en 



 

 

RED EXTERNA:

 

 

 

 

 

 

 

Documentos 
relacionados: 

Comunicación: 
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prácticas y otras personas colaboradoras en acciones directas.

RED EXTERNA: 

 Organizaciones socias o colaboradoras con una relación 
formal contractual o convenio con Fundación Ana Bella. 

 Proveedores y proveedoras. 
 Clientela. 
 Otras personas relacionadas con Fundación Ana Bella, 

cuando tengan contacto con NNA, o bien acceso a su 
información.  

 Financiadoras, socias y donantes. 
 Periodistas u otro personal de medios de comunicación. 
 Personas en visita a proyectos, incluyendo cualquier 

acompañante de las mismas. 
 

Anexo 1: Cartas de Compromiso 

Anexo 2: Roles y Responsabilidades del Punto Focal de 
Protección y del Comité 

Anexo 3: Casos internos de violación de la Política 
Protección y Buen Trato hacia Niñas, Niño
medidas asociadas. 

Anexo 4: Formato de reporte de incidencia.

Anexo 5: Ficha de conclusión de incidencia.

Anexo 6: plantilla Análisis de Riesgo 

Anexo 7: Plan de Acción 2024 

Anexo 8: Plan de Acción 2025 

https://www.fundacionanabella.org/conocenos/transparencia/
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prácticas y otras personas colaboradoras en acciones directas. 

Organizaciones socias o colaboradoras con una relación 
ractual o convenio con Fundación Ana Bella.  

Otras personas relacionadas con Fundación Ana Bella, 
cuando tengan contacto con NNA, o bien acceso a su 

rsonal de medios de comunicación.  
Personas en visita a proyectos, incluyendo cualquier 

Anexo 2: Roles y Responsabilidades del Punto Focal de 

: Casos internos de violación de la Política Integral de 
n y Buen Trato hacia Niñas, Niños y Adolescentes y 

: Formato de reporte de incidencia. 

Ficha de conclusión de incidencia. 

https://www.fundacionanabella.org/conocenos/transparencia/ 
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1- DEFINICIONES 

Estas definiciones clarifican 
conducta y el trabajo de nuestra red externa e interna
diarias. 

Niña, Niño, Adolescente (NNA
edad (Definición de la Convención sobre los Derechos del Niño

Protección: El artículo 19 de la Convención sobre los Der

1. Los Estados Partes adoptarán todas las medidas legislativas, administrativas, 
sociales y educativas apropiadas para proteger al niño contra toda forma de perjuicio 
o abuso físico o mental, descuido o trato negligente, malos tra
incluido el abuso sexual, mientras el niño se encuentre bajo la custodia de los padres, 
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de protección deberían comprender, según corresponda, 
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de 
proporcionar la asistencia necesaria al niño y a quienes cuidan de él, así como para 
otras formas de prevención y para la identificación, notificación, remisión a una 
institución, investigación, tratamiento y observación ulterior de los casos antes 
descritos de malos tratos al niño, y, según corresponda, la intervención judicial.

La protección infantil organizacional
organizaciones de garantizar que no perjudican a niños, niñas y adolescentes. Esto significa 
que hagan todo lo posible para prevenir la explotación y el abuso infantil, y, en caso de que se 
produzcan, que respondan de forma adecuada.

Violencia2: se entiende por violencia toda acción, omisión o trato negligente que priva a las 
personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su 
ordenado desarrollo físico, psíquico o social, con independencia de su forma y medio de 

                                                        

 

 
1 Keeping Children Safe 
2 Ley Orgánica de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia
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 la comprensión del presente documento para 
nuestra red externa e interna implicada con NNA en las actividades 

Niña, Niño, Adolescente (NNA): Todo ser humano desde su nacimiento hasta los 18 años de 
Convención sobre los Derechos del Niño). 

El artículo 19 de la Convención sobre los Derechos del Niño establece:

1. Los Estados Partes adoptarán todas las medidas legislativas, administrativas, 
sociales y educativas apropiadas para proteger al niño contra toda forma de perjuicio 
o abuso físico o mental, descuido o trato negligente, malos tra
incluido el abuso sexual, mientras el niño se encuentre bajo la custodia de los padres, 
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de protección deberían comprender, según corresponda, 
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de 
proporcionar la asistencia necesaria al niño y a quienes cuidan de él, así como para 
otras formas de prevención y para la identificación, notificación, remisión a una 

tución, investigación, tratamiento y observación ulterior de los casos antes 
descritos de malos tratos al niño, y, según corresponda, la intervención judicial.

La protección infantil organizacional (safeguarding):1 es la responsabilidad de las 
es de garantizar que no perjudican a niños, niñas y adolescentes. Esto significa 

que hagan todo lo posible para prevenir la explotación y el abuso infantil, y, en caso de que se 
produzcan, que respondan de forma adecuada. 

se entiende por violencia toda acción, omisión o trato negligente que priva a las 
personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su 
ordenado desarrollo físico, psíquico o social, con independencia de su forma y medio de 

Ley Orgánica de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia
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rensión del presente documento para orientar la 
implicada con NNA en las actividades 

odo ser humano desde su nacimiento hasta los 18 años de 

echos del Niño establece: 

1. Los Estados Partes adoptarán todas las medidas legislativas, administrativas, 
sociales y educativas apropiadas para proteger al niño contra toda forma de perjuicio 
o abuso físico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotación, 
incluido el abuso sexual, mientras el niño se encuentre bajo la custodia de los padres, 
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. 

2. Esas medidas de protección deberían comprender, según corresponda, 
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de 
proporcionar la asistencia necesaria al niño y a quienes cuidan de él, así como para 
otras formas de prevención y para la identificación, notificación, remisión a una 

tución, investigación, tratamiento y observación ulterior de los casos antes 
descritos de malos tratos al niño, y, según corresponda, la intervención judicial. 

es la responsabilidad de las 
es de garantizar que no perjudican a niños, niñas y adolescentes. Esto significa 

que hagan todo lo posible para prevenir la explotación y el abuso infantil, y, en caso de que se 

se entiende por violencia toda acción, omisión o trato negligente que priva a las 
personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su 
ordenado desarrollo físico, psíquico o social, con independencia de su forma y medio de 

Ley Orgánica de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia 



 

comisión, incluida la realizada a través de las tecnologías de la información y la 
comunicación, especialmente la violencia digital.

En todo caso, se entenderá por violencia el maltrato físico, psicológico o emocional, los 
castigos físicos, humillantes o denig
injurias y calumnias, la explotación, las agresiones y los abusos sexuales, la corrupción, el 
acoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de género, la mutilación genital, la 
trata de seres humanos con cualquier fin, el matrimonio infantil, la pornografía no consentida 
o no solicitada, la extorsión sexual, la difusión pública de datos privados así como la presencia 
de cualquier comportamiento violento en su ámbito familiar.

Tipos de violencia: 

 
 Violencia física contra NNA

potenciales a una NNA.
 
 Violencia emocional/psicológica

psicológicos o emociona
los movimientos, degradar, humillar, intimidar, acosar, ridiculizar y otras formas de 
tratamiento hostil o de rechazo, sea de manera presencial en ámbito familiar, escolar 
o comunitario, o a través del uso de TIC (tecnol
comunicación). Afecta a la integridad emocional y ps
Presenciar situaciones de violencia (accidentalmente o de manera forzada) es 
también una forma de violencia emocional y psicológica.

 
 Abuso sexual contra NNA

ya sea por parte de personas adultas o de
desigualdad por motivos de edad, estado madurativo o desequilibrios de poder. 
Comprende aquellos actos que implican contacto físico, consumado o en grado de 
tentativa, con o sin penetración, así como el acoso sexual,
observación de actividades sexuales o el incitarle
sexualmente inapropiada. Es una forma de violencia sexual la explotación sexual, es 
decir, la utilización de NNA en cualquier actividad sexual a cambio de un
efectivo o en especie (regalos, alimentos, alojamiento, etc.) o alguna otra 
contrapartida (estatus, etc.), y efec
Incluye la trata de NNA con este fin, el turismo sexual, la producción, promoción y 

                                                        

 

 
3 OMS (2016) 
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sión, incluida la realizada a través de las tecnologías de la información y la 
comunicación, especialmente la violencia digital. 

En todo caso, se entenderá por violencia el maltrato físico, psicológico o emocional, los 
castigos físicos, humillantes o denigrantes, el descuido o trato negligente, las amenazas, 
injurias y calumnias, la explotación, las agresiones y los abusos sexuales, la corrupción, el 
acoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de género, la mutilación genital, la 

res humanos con cualquier fin, el matrimonio infantil, la pornografía no consentida 
o no solicitada, la extorsión sexual, la difusión pública de datos privados así como la presencia 
de cualquier comportamiento violento en su ámbito familiar. 

contra NNA: Causar, de cualquier forma, daños físicos reales o 
potenciales a una NNA.  

psicológica3 contra NNA: Causar, de cualquier forma, daños 
psicológicos o emocionales, reales o potenciales, a NNA. Incluye actos como restringir 
los movimientos, degradar, humillar, intimidar, acosar, ridiculizar y otras formas de 
tratamiento hostil o de rechazo, sea de manera presencial en ámbito familiar, escolar 
o comunitario, o a través del uso de TIC (tecnologías de la información y la 
comunicación). Afecta a la integridad emocional y psicológica y al desarrollo de 
Presenciar situaciones de violencia (accidentalmente o de manera forzada) es 
también una forma de violencia emocional y psicológica. 

contra NNA: Forzar o incitar a NNA a participar en actividades sexuales, 
e de personas adultas o de NNA con quien mantiene una relación de 

desigualdad por motivos de edad, estado madurativo o desequilibrios de poder. 
Comprende aquellos actos que implican contacto físico, consumado o en grado de 
tentativa, con o sin penetración, así como el acoso sexual, el ex

ividades sexuales o el incitarles a comportarse de manera 
sexualmente inapropiada. Es una forma de violencia sexual la explotación sexual, es 
decir, la utilización de NNA en cualquier actividad sexual a cambio de un
efectivo o en especie (regalos, alimentos, alojamiento, etc.) o alguna otra 
contrapartida (estatus, etc.), y efectuado a la misma NNA o a tercera
Incluye la trata de NNA con este fin, el turismo sexual, la producción, promoción y 
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sión, incluida la realizada a través de las tecnologías de la información y la 

En todo caso, se entenderá por violencia el maltrato físico, psicológico o emocional, los 
rantes, el descuido o trato negligente, las amenazas, 

injurias y calumnias, la explotación, las agresiones y los abusos sexuales, la corrupción, el 
acoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de género, la mutilación genital, la 

res humanos con cualquier fin, el matrimonio infantil, la pornografía no consentida 
o no solicitada, la extorsión sexual, la difusión pública de datos privados así como la presencia 

Causar, de cualquier forma, daños físicos reales o 

Causar, de cualquier forma, daños 
NNA. Incluye actos como restringir 

los movimientos, degradar, humillar, intimidar, acosar, ridiculizar y otras formas de 
tratamiento hostil o de rechazo, sea de manera presencial en ámbito familiar, escolar 

ogías de la información y la 
icológica y al desarrollo de NNA. 

Presenciar situaciones de violencia (accidentalmente o de manera forzada) es 

NNA a participar en actividades sexuales, 
NNA con quien mantiene una relación de 

desigualdad por motivos de edad, estado madurativo o desequilibrios de poder. 
Comprende aquellos actos que implican contacto físico, consumado o en grado de 

el exponer a NNA a la 
s a comportarse de manera 

sexualmente inapropiada. Es una forma de violencia sexual la explotación sexual, es 
decir, la utilización de NNA en cualquier actividad sexual a cambio de un pago en 
efectivo o en especie (regalos, alimentos, alojamiento, etc.) o alguna otra 

tuado a la misma NNA o a terceras personas. 
Incluye la trata de NNA con este fin, el turismo sexual, la producción, promoción y 



 

distribución de pornografía que involucre a NNA y difundida por diversos medios, 
como Internet, y el empleo de NNA en espectáculos sexuales (públicos o privados). 

 
 Maltrato infantil: Tipo de violencia al cual nos referimos para describir toda acción, 

omisión o trato negligente que priva a NNA de sus derechos y bienestar, que daña o 
puede dañar su desarrollo físico, psicológico, emocional o social, y cuyas personas 
autoras pueden ser adultas, otras NNA, instituciones o la propia sociedad
particular, hablamos de maltrato cuando se trata de actos particularmente intensos o 
que se reiteran en el tiempo.

 
 Violencia institucional contra las NNA:

Derechos Humanos (incluyendo discriminación) contra una persona o un grupo social 
determinado por parte de miembros o instituciones de la administración pública. La 
violencia institucional contribuye a revictimizar a l
atención necesaria requerida por su interés superior, para reforzar su resiliencia
potenciar su buen desarrollo.

 
 Violencia de género5: Todo acto de violencia basado en la pertenencia a un sexo 

biológico o una identidad de g
resultado daño o sufrimiento físico, psicológico o sexual.
 

 
 

Prácticas perjudiciales: Las practicas perjudiciales constituyen una forma de maltrato 
infantil. Son una negación de la dignidad e integridad de NN
sus derechos y libertades fundamentales. Pueden ser prácticas tradicionales o emergentes 
enraizadas en normas sociales y normalmente son impuestas a las NNA por familiares, 
miembros de la comunidad o la sociedad en general. Ent
matrimonio infantil, la mutilación genital femenina y el castigo físico o corporal. Este último 
se define como todo castigo en el que se utilice la fuerza física y que tenga por objeto causar 
cierto grado de dolor o malestar, aunq
golpear a NNA, utilizando las extremidades del cuerpo u algún objeto. El castigo físico o 
corporal todavía goza de una amplia aceptación social, radicada en creencias, tradiciones y 
prácticas erróneas relativas a la disciplina en las cuales está contemplado como he
indispensable. 

                                                        

 

 
4 Keeping Children Safe (2014) 
5 OMS (2016) 
6 Comité de Derechos del Niño.
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bución de pornografía que involucre a NNA y difundida por diversos medios, 
como Internet, y el empleo de NNA en espectáculos sexuales (públicos o privados). 

Tipo de violencia al cual nos referimos para describir toda acción, 
trato negligente que priva a NNA de sus derechos y bienestar, que daña o 

puede dañar su desarrollo físico, psicológico, emocional o social, y cuyas personas 
autoras pueden ser adultas, otras NNA, instituciones o la propia sociedad

de maltrato cuando se trata de actos particularmente intensos o 
que se reiteran en el tiempo.  

Violencia institucional contra las NNA: Todo acto de violencia o negación de 
Derechos Humanos (incluyendo discriminación) contra una persona o un grupo social 
determinado por parte de miembros o instituciones de la administración pública. La 
violencia institucional contribuye a revictimizar a las NNA en lugar de proveer la 
atención necesaria requerida por su interés superior, para reforzar su resiliencia
potenciar su buen desarrollo. 

: Todo acto de violencia basado en la pertenencia a un sexo 
biológico o una identidad de género determinada que tenga o pueda tener como 
resultado daño o sufrimiento físico, psicológico o sexual. 

Las practicas perjudiciales constituyen una forma de maltrato 
infantil. Son una negación de la dignidad e integridad de NNA y suponen una violación de 
sus derechos y libertades fundamentales. Pueden ser prácticas tradicionales o emergentes 
enraizadas en normas sociales y normalmente son impuestas a las NNA por familiares, 
miembros de la comunidad o la sociedad en general. Entre ellas se encuentran el 
matrimonio infantil, la mutilación genital femenina y el castigo físico o corporal. Este último 
se define como todo castigo en el que se utilice la fuerza física y que tenga por objeto causar 

lor o malestar, aunque sea leve6. En la mayoría de los casos consiste en
NNA, utilizando las extremidades del cuerpo u algún objeto. El castigo físico o 

corporal todavía goza de una amplia aceptación social, radicada en creencias, tradiciones y 
prácticas erróneas relativas a la disciplina en las cuales está contemplado como he

 

Comité de Derechos del Niño. 
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bución de pornografía que involucre a NNA y difundida por diversos medios, 
como Internet, y el empleo de NNA en espectáculos sexuales (públicos o privados).  

Tipo de violencia al cual nos referimos para describir toda acción, 
trato negligente que priva a NNA de sus derechos y bienestar, que daña o 

puede dañar su desarrollo físico, psicológico, emocional o social, y cuyas personas 
autoras pueden ser adultas, otras NNA, instituciones o la propia sociedad4. En 

de maltrato cuando se trata de actos particularmente intensos o 

Todo acto de violencia o negación de 
Derechos Humanos (incluyendo discriminación) contra una persona o un grupo social 
determinado por parte de miembros o instituciones de la administración pública. La 

as NNA en lugar de proveer la 
atención necesaria requerida por su interés superior, para reforzar su resiliencia y 

: Todo acto de violencia basado en la pertenencia a un sexo 
énero determinada que tenga o pueda tener como 

Las practicas perjudiciales constituyen una forma de maltrato 
A y suponen una violación de 

sus derechos y libertades fundamentales. Pueden ser prácticas tradicionales o emergentes 
enraizadas en normas sociales y normalmente son impuestas a las NNA por familiares, 

re ellas se encuentran el 
matrimonio infantil, la mutilación genital femenina y el castigo físico o corporal. Este último 
se define como todo castigo en el que se utilice la fuerza física y que tenga por objeto causar 

. En la mayoría de los casos consiste en 
NNA, utilizando las extremidades del cuerpo u algún objeto. El castigo físico o 

corporal todavía goza de una amplia aceptación social, radicada en creencias, tradiciones y 
prácticas erróneas relativas a la disciplina en las cuales está contemplado como herramienta 



 

 
 

Descuido y trato negligente
persistentes a la hora de satisfacer las necesidades físicas y/o psicológicas básicas de la NNA, 
teniendo las condiciones para hacerlo, lo que 
del desarrollo físico y/o psicológico de la NNA. Incluye el no supervisar y proteger 
adecuadamente a las NNA de posibles daños, así como el no proporcionar condiciones para 
desarrollarse de forma sana y segura (n
educación). Puede incluir negligencias maternas durante el embarazo como resultado del 
abuso de drogas, alcohol o cualquier otra sustancia que repr

 
Intimidación/acoso escolar o bullying (incluido el ciber
agresivos y actos de violencia intencionales y continuados que se da contra una NNA por 
parte de otra NNA o grupo de NNA respecto a los cuales existe un desequilibrio de poder, real 
o percibido. Causa daños físicos, psicológicos y/o sociales de manera reiterada, y a menudo 
tiene lugar en los centros educativos y otros entornos de reunión de NNA, así como a través 
del empleo de TIC (tecnologías de la 

 
Explotación comercial/laboral infantil
actividades destinadas al beneficio económico de un tercero que causan un detrimento de 
su salud física o mental, su educación o su desarrollo psicológico, emocional y social.
 
Revictimización: Proceso mediante el cual se produce un sufrimiento añadido a personas 
que han sido víctimas de violencia o cuyos derechos han sido violados. La revictimización se 
da cuando la persona debe rememorar el evento de forma traumática o cuando se siente
estigmatizada, culpada o rechazada durante la atención recibida por parte de las 
instituciones (en el marco de la investigación o de la aplicación de medidas de protección)
durante el contacto con el entorno social (medios de comunicación, comunidad, su
círculo social, etc.). La revictimización incrementa la vulnerabilidad de la persona, y, como 
consecuencia, el riesgo de volver a sufrir violencia de manera reiterada en el tiempo.
 
Discriminación/no discriminación:
igualdad de derechos para un grupo social determinado o para sus miembros, basa
prejuicios y estereotipos9. La discriminación afecta especialmente a las NNA, ya que son el 
grupo poblacional más vulnerable frente a sus efectos negativos. Así, el principio de no 
discriminación conlleva la responsabilidad de asegurar que las personas o los grupos sociales 

                                                        

 

 
7 Keeping Children Safe (2014).
8 OMS (2016) 
9 Definición adaptada de Fiske, S. (2010). Social Beings: Core Motives in social Psychology. 
Wiley &Sons. 

Política de protección de la infancia 

Descuido y trato negligente: Forma de violencia consistente en omisiones y fallas 
persistentes a la hora de satisfacer las necesidades físicas y/o psicológicas básicas de la NNA, 
teniendo las condiciones para hacerlo, lo que probablemente resulte en un deterioro grave 
del desarrollo físico y/o psicológico de la NNA. Incluye el no supervisar y proteger 
adecuadamente a las NNA de posibles daños, así como el no proporcionar condiciones para 
desarrollarse de forma sana y segura (nutrición, cuidados de salud, refugio, acceso a la 
educación). Puede incluir negligencias maternas durante el embarazo como resultado del 
abuso de drogas, alcohol o cualquier otra sustancia que represente un peligro para la salud

ar o bullying (incluido el ciber-bullying): Comportamientos 
agresivos y actos de violencia intencionales y continuados que se da contra una NNA por 
parte de otra NNA o grupo de NNA respecto a los cuales existe un desequilibrio de poder, real 

ausa daños físicos, psicológicos y/o sociales de manera reiterada, y a menudo 
tiene lugar en los centros educativos y otros entornos de reunión de NNA, así como a través 
del empleo de TIC (tecnologías de la información y la comunicación)8. 

comercial/laboral infantil: Sometimiento de una NNA a trabajos y otras 
actividades destinadas al beneficio económico de un tercero que causan un detrimento de 
su salud física o mental, su educación o su desarrollo psicológico, emocional y social.

Proceso mediante el cual se produce un sufrimiento añadido a personas 
que han sido víctimas de violencia o cuyos derechos han sido violados. La revictimización se 
da cuando la persona debe rememorar el evento de forma traumática o cuando se siente

o rechazada durante la atención recibida por parte de las 
instituciones (en el marco de la investigación o de la aplicación de medidas de protección)
durante el contacto con el entorno social (medios de comunicación, comunidad, su
círculo social, etc.). La revictimización incrementa la vulnerabilidad de la persona, y, como 
consecuencia, el riesgo de volver a sufrir violencia de manera reiterada en el tiempo.

Discriminación/no discriminación: La discriminación es la denegación del principio de 
igualdad de derechos para un grupo social determinado o para sus miembros, basa

. La discriminación afecta especialmente a las NNA, ya que son el 
grupo poblacional más vulnerable frente a sus efectos negativos. Así, el principio de no 
discriminación conlleva la responsabilidad de asegurar que las personas o los grupos sociales 

Keeping Children Safe (2014). 

Fiske, S. (2010). Social Beings: Core Motives in social Psychology. 
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: Forma de violencia consistente en omisiones y fallas 
persistentes a la hora de satisfacer las necesidades físicas y/o psicológicas básicas de la NNA, 

probablemente resulte en un deterioro grave 
del desarrollo físico y/o psicológico de la NNA. Incluye el no supervisar y proteger 
adecuadamente a las NNA de posibles daños, así como el no proporcionar condiciones para 

utrición, cuidados de salud, refugio, acceso a la 
educación). Puede incluir negligencias maternas durante el embarazo como resultado del 

esente un peligro para la salud7. 

): Comportamientos 
agresivos y actos de violencia intencionales y continuados que se da contra una NNA por 
parte de otra NNA o grupo de NNA respecto a los cuales existe un desequilibrio de poder, real 

ausa daños físicos, psicológicos y/o sociales de manera reiterada, y a menudo 
tiene lugar en los centros educativos y otros entornos de reunión de NNA, así como a través 

: Sometimiento de una NNA a trabajos y otras 
actividades destinadas al beneficio económico de un tercero que causan un detrimento de 
su salud física o mental, su educación o su desarrollo psicológico, emocional y social. 

Proceso mediante el cual se produce un sufrimiento añadido a personas 
que han sido víctimas de violencia o cuyos derechos han sido violados. La revictimización se 
da cuando la persona debe rememorar el evento de forma traumática o cuando se siente 

o rechazada durante la atención recibida por parte de las 
instituciones (en el marco de la investigación o de la aplicación de medidas de protección) o 
durante el contacto con el entorno social (medios de comunicación, comunidad, su propio 
círculo social, etc.). La revictimización incrementa la vulnerabilidad de la persona, y, como 
consecuencia, el riesgo de volver a sufrir violencia de manera reiterada en el tiempo. 

ón del principio de 
igualdad de derechos para un grupo social determinado o para sus miembros, basada en 

. La discriminación afecta especialmente a las NNA, ya que son el 
grupo poblacional más vulnerable frente a sus efectos negativos. Así, el principio de no 
discriminación conlleva la responsabilidad de asegurar que las personas o los grupos sociales 

Fiske, S. (2010). Social Beings: Core Motives in social Psychology. 



 

históricamente excluidos accedan a sus derechos en igualdad de condiciones que el resto de 
la población. 
 
Riesgo psicosocial: Conjunto de circunstancias, hechos y factores personales, familiares o 
sociales que aumentan la probabilidad de que un niño
mantenga en situaciones críticas que afecten a
autor/a de violencia, u otras situaciones que afecten al ejercicio de sus derechos 
 
Interés superior de NNA: El interés superior 
norma de procedimiento basados en una evaluación de todos los elementos del interés de 
uno o varios NNA en una situación concreta. El objetivo del c
NNA es garantizar el disfrute pleno y efec
Convención y el desarrollo holístico de NNA

 
Protección infantil10: la preservación de su integridad y la promoción de entornos seguros de 
desarrollo para NNA, en los cuales se respeten los Derechos de la Niñe
de las NNA. Esto incluye la implementación de acciones de prevención, detección y 
respuesta ante cualquier forma de violencia, maltrato, negligencia o explotación.
 
Protección infantil organizacional:
mediante la aplicación de un conjunto de procedimientos, guías y prácticas, de garantizar 
que sus programas y operaciones no
participan en las actividades que desarrollamos a ningún tipo de r
 
Buen trato: forma de relación entre las personas basada en el
valoración hacia la dignidad de la otra persona
relación educativa integral sobre su
 
Desarrollo integral: proceso de crecimiento y aprendizaje de criterios
vida, conjugando a la vez todas las
técnica, artística, físico-deportiva, 
 
Felicidad: experiencia de crecimiento integral satisfactorio de la
alcanzar logros vitales e impulsa a
crecer. 

 
Empatía:11 La capacidad de comprender y compartir los sentimientos de 
empatía nos permite ver las cosas desde la perspectiva de la otra persona

                                                        

 

 
10 Educo (2019) 
11 www.unodc.org ONU La Ciencia de la Empatía 
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camente excluidos accedan a sus derechos en igualdad de condiciones que el resto de 

Conjunto de circunstancias, hechos y factores personales, familiares o 
la probabilidad de que un niño, niña o adole

uaciones críticas que afecten a su desarrollo integral, que sea víctima o 
de violencia, u otras situaciones que afecten al ejercicio de sus derechos 

El interés superior de NNA es un derecho, un principio y una 
norma de procedimiento basados en una evaluación de todos los elementos del interés de 

en una situación concreta. El objetivo del concepto de interés superior de 
es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la 

llo holístico de NNA. 

la preservación de su integridad y la promoción de entornos seguros de 
desarrollo para NNA, en los cuales se respeten los Derechos de la Niñez y el interés superior 
de las NNA. Esto incluye la implementación de acciones de prevención, detección y 
respuesta ante cualquier forma de violencia, maltrato, negligencia o explotación.

Protección infantil organizacional: Es la responsabilidad instituci
mediante la aplicación de un conjunto de procedimientos, guías y prácticas, de garantizar 
que sus programas y operaciones no causen ningún daño ni expongan a las NNA que 
participan en las actividades que desarrollamos a ningún tipo de riesgo de violencia y/o daño.

forma de relación entre las personas basada en el sentimiento de respeto y 
de la otra persona. En referencia a NNA, supone construir una 

integral sobre sus necesidades y potencialidades. 

proceso de crecimiento y aprendizaje de criterios y posibilidades para la 
vida, conjugando a la vez todas las áreas de la persona: intelectual, cognitiva, racional, 

deportiva, social, relacional, emocional y espiritual. 

experiencia de crecimiento integral satisfactorio de la persona, que sobreviene tras 
alcanzar logros vitales e impulsa a dar más de sí misma hacia la plenitud o voluntad de 

La capacidad de comprender y compartir los sentimientos de 
s cosas desde la perspectiva de la otra persona

ONU La Ciencia de la Empatía  
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camente excluidos accedan a sus derechos en igualdad de condiciones que el resto de 

Conjunto de circunstancias, hechos y factores personales, familiares o 
, niña o adolescente inicie o se 

su desarrollo integral, que sea víctima o 
de violencia, u otras situaciones que afecten al ejercicio de sus derechos  

es un derecho, un principio y una 
norma de procedimiento basados en una evaluación de todos los elementos del interés de 

oncepto de interés superior de 
tivo de todos los derechos reconocidos por la 

la preservación de su integridad y la promoción de entornos seguros de 
z y el interés superior 

de las NNA. Esto incluye la implementación de acciones de prevención, detección y 
respuesta ante cualquier forma de violencia, maltrato, negligencia o explotación. 

Es la responsabilidad institucional, materializada 
mediante la aplicación de un conjunto de procedimientos, guías y prácticas, de garantizar 

causen ningún daño ni expongan a las NNA que 
iesgo de violencia y/o daño. 

sentimiento de respeto y 
, supone construir una 

y posibilidades para la 
áreas de la persona: intelectual, cognitiva, racional, 

 

persona, que sobreviene tras 
hacia la plenitud o voluntad de 

La capacidad de comprender y compartir los sentimientos de las y los demás, la 
s cosas desde la perspectiva de la otra persona en vez de la 



 

nuestra. Es una habilidad crucial que permite las relaciones sociales y profesionales, 
desarrolla la conciencia de uno
La empatía es necesaria para expresar la compasión (la motivación para actuar ante el 
sufrimiento de otras personas).

 
 La empatía es cruci

permite la comunicación y las relaciones sociales y laborales saludables.
 La empatía enseña a 

su familia y amistades, a su comunidad y 
 Las personas empáticas t

a las demás, lo que puede ayudar a protegerla
sustancias y otros comportamientos de riesgo.

 La empatía contribuye a la conciencia soci
racismo. Sienta las bases de sociedades justas, pacíficas y compasivas.

 La empatía nos permite, literalmente, comprender el esta
demás personas y nos lleva a un comportamiento más solidario, 
con las personas que no pertenecen a nuestra comunidad.

 Escuchar activamente a la
empatía. 

 
La escucha activa: es una estrategia de comunicación que consiste en la habilidad 
de escuchar con conciencia plena el mensaje de la persona
entender lo que está diciendo, de manera enfocada y empática.
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Es una habilidad crucial que permite las relaciones sociales y profesionales, 
arrolla la conciencia de uno o una misma y contribuye a un mundo equitativo y pacífico. 

La empatía es necesaria para expresar la compasión (la motivación para actuar ante el 
s). La importancia de la empatía: 

La empatía es crucial para el bienestar mental y físico; es la raíz del cuidado y 
permite la comunicación y las relaciones sociales y laborales saludables.
La empatía enseña a NNA a tomar decisiones responsables y a tener en cuenta a 
su familia y amistades, a su comunidad y al mundo. 
Las personas empáticas tienen más conciencia de sí mismas y son más receptivas 

lo que puede ayudar a protegerlas contra el maltrato,
sustancias y otros comportamientos de riesgo. 
La empatía contribuye a la conciencia social y reduce el acoso, los prejuicios y el 
racismo. Sienta las bases de sociedades justas, pacíficas y compasivas.
La empatía nos permite, literalmente, comprender el estado de ánimo de la

y nos lleva a un comportamiento más solidario, 
con las personas que no pertenecen a nuestra comunidad. 
Escuchar activamente a las demás personas es esencial para aprender a sentir 

es una estrategia de comunicación que consiste en la habilidad 
onciencia plena el mensaje de la persona interlocutora

entender lo que está diciendo, de manera enfocada y empática. 
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Es una habilidad crucial que permite las relaciones sociales y profesionales, 
y contribuye a un mundo equitativo y pacífico. 

La empatía es necesaria para expresar la compasión (la motivación para actuar ante el 

al para el bienestar mental y físico; es la raíz del cuidado y 
permite la comunicación y las relaciones sociales y laborales saludables. 

a tomar decisiones responsables y a tener en cuenta a 

ienen más conciencia de sí mismas y son más receptivas 
el maltrato, el abuso de 

al y reduce el acoso, los prejuicios y el 
racismo. Sienta las bases de sociedades justas, pacíficas y compasivas. 

do de ánimo de las 
y nos lleva a un comportamiento más solidario, especialmente 

es esencial para aprender a sentir 

es una estrategia de comunicación que consiste en la habilidad 
a, con el objetivo de 



 

2. DECLARACIÓN 

 
INTRODUCCIÓN 
La protección de las niñas, lo
suponer una obligación para las organizaciones sociales
consideramos que se trata de un reto fundamental que debemos visibilizar y enfrentar en 
nuestro trabajo diario. 

DEFINICIÓN DE VIOLENCIA 
Para FUNDACIÓN ANA BELLA
omisión de una persona, grupo de personas, organización o institución sobre un niño, niña o 
adolescente. En dicha situación existe un claro y evidente desbalance de poder e
perpetra y quien recibe la conducta. La violencia puede darse en diferentes manifestaciones: 
física, psicológica, sexual, emocional,
institucional y genera un impacto negativo 
menoscaba la dignidad y genera sufrimiento 
reciben”. 

VISIÓN EN ÁMBITO DE PROTECCIÓN
Teniendo en cuenta que en nuestro
violencia: 

 Queremos esforzarnos en
adolescetes que participan en nuestras actividades.

 Entendemos que deben disponer de 
psicológico sano y seguro.

 Creemos en el buen trato
nuestra entidad como elemento esencial de las
adolescentes. 

COMPROMISO INSTITUCIONAL
Nuestro compromiso como 
concreta en la construcción de una 
niños y adolescentes. El contenido de esta pol
materia de protección a la infancia

Política de protección de la infancia 

los niños y adolescentes es un ámbito de actuación que debe 
una obligación para las organizaciones sociales. En FUNDACIÓN ANA BELLA 

consideramos que se trata de un reto fundamental que debemos visibilizar y enfrentar en 

A, la violencia es “cualquier situación generada por acci
n de una persona, grupo de personas, organización o institución sobre un niño, niña o 

adolescente. En dicha situación existe un claro y evidente desbalance de poder e
perpetra y quien recibe la conducta. La violencia puede darse en diferentes manifestaciones: 
física, psicológica, sexual, emocional, ambiental, vicaria, social, luz de gas, ciberviolencia,

impacto negativo en el crecimiento y desarrollo personal, 
menoscaba la dignidad y genera sufrimiento en los niños, las niñas y adolescentes

MBITO DE PROTECCIÓN 
Teniendo en cuenta que en nuestro trabajo diario pueden surgir conflictos y situaciones de 

Queremos esforzarnos en garantizar el bienestar de todos los niños,
que participan en nuestras actividades. 

Entendemos que deben disponer de un espacio de desarrollo físico, emocional y 
psicológico sano y seguro. 

buen trato de las personas profesionales, voluntaria
nuestra entidad como elemento esencial de las relaciones con las niña

COMPROMISO INSTITUCIONAL 
como FUNDACIÓN ANA BELLA en esta materia es mu

n de una política integral de protección y buen trato a niñas, 
El contenido de esta política marcará todos los aspectos relevantes en 

n a la infancia y adolescencia de nuestra fundación. 
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es un ámbito de actuación que debe 
FUNDACIÓN ANA BELLA 

consideramos que se trata de un reto fundamental que debemos visibilizar y enfrentar en 

n generada por acción u 
n de una persona, grupo de personas, organización o institución sobre un niño, niña o 

adolescente. En dicha situación existe un claro y evidente desbalance de poder entre quien 
perpetra y quien recibe la conducta. La violencia puede darse en diferentes manifestaciones: 

ambiental, vicaria, social, luz de gas, ciberviolencia, 
ento y desarrollo personal, 

y adolescentes que lo 

pueden surgir conflictos y situaciones de 

de todos los niños, las niñas y 

espacio de desarrollo físico, emocional y 

de las personas profesionales, voluntarias y personal de 
las niñas, los niños y 

en esta materia es muy claro y se 
y buen trato a niñas, 

todos los aspectos relevantes en 
 



 

ALCANCE 
Apostamos porque esta política sea
trabajadoras, voluntarias y personal en pr
posición en el organigrama de la 
será socializada con agentes externos,
proveedores o proveedoras para que sea igualmente conocida y respetada
Asimismo, Fundación Ana Bella nos comprometemos
nuestra Politica de Protección Integral y Buen Trato a Niñas, Niños y Adolescentes para 
contribuir a la construcción de una sociedad en igualdad.

PRINCIPIOS EN LOS QUE SE BASA
La política de protección y buen trato a niña
basada en los siguientes principios

 Bienestar integral de niñas, 

 Respeto de los derechos de

 Niñas, niños y adolescentes son sujetos de derecho y atendere
cumplimiento de las normativas legales. 

 Participación de niñas, niños y adolescentes

 Sensibilización, prevención
violencia a las que se exponen

 Fomento de una cultura de buen trato y entorno seguro compartida por todas las 
personas implicadas en Fundación Ana Bella en nuestro trabajo diario.

Asimismo, tomamos como referencia para nuestro trabajo diario la 
derechos del Niño como principal instrumento de protecció
las normas internacionales de protecci
política, personal, procedimientos y rendición de cuenta
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tica sea conocida, difundida y respetada por todas la
s y personal en práctica de la entidad, independientemente de su 

n en el organigrama de la fundación y de sus funciones. Asimismo, nuestra política 
agentes externos, nuestras organizaciones socias, otras entidades y 

para que sea igualmente conocida y respetada
Asimismo, Fundación Ana Bella nos comprometemos a difundir externa e internamente 
nuestra Politica de Protección Integral y Buen Trato a Niñas, Niños y Adolescentes para 
contribuir a la construcción de una sociedad en igualdad. 

PRINCIPIOS EN LOS QUE SE BASA 
n y buen trato a niñas, niños y adolescentes de nuestra 

siguientes principios. 

s, niños y adolescentes.  

los derechos de la infancia y adolescencia.  

Niñas, niños y adolescentes son sujetos de derecho y atenderemos su i
cumplimiento de las normativas legales.  

de niñas, niños y adolescentes como agentes de cambio

ción, identificación, actuación y reparación antes situaciones de 
violencia a las que se exponen niñas, niños y adolescentes. 

de una cultura de buen trato y entorno seguro compartida por todas las 
personas implicadas en Fundación Ana Bella en nuestro trabajo diario.

Asimismo, tomamos como referencia para nuestro trabajo diario la Convención s
como principal instrumento de protección de la infancia

las normas internacionales de protección a la infancia elaboradas por KeepingChildrenSafe
política, personal, procedimientos y rendición de cuentas. 
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por todas las personas 
ctica de la entidad, independientemente de su 

y de sus funciones. Asimismo, nuestra política 
nuestras organizaciones socias, otras entidades y 

para que sea igualmente conocida y respetada. 
a difundir externa e internamente 

nuestra Politica de Protección Integral y Buen Trato a Niñas, Niños y Adolescentes para 

de nuestra fundación está 

mos su interés superior en 

como agentes de cambio. 

antes situaciones de 

de una cultura de buen trato y entorno seguro compartida por todas las 
personas implicadas en Fundación Ana Bella en nuestro trabajo diario. 

Convención sobre los 
de la infancia y adolescencia y 

KeepingChildrenSafe: 



 

OBJETIVOS DE LA POLÍTICA 
La política de protección supone un elemento esencial para impulsar un proceso 
institucional de generación de una cultura de protección 
adolescentes en diferentes ámbitos y con varios elementos. Los 
la política de protección de nuestra entidad están centrados e

 Analizar todos los elementos de trabajo de nuestra entidad desde una perspectiva de 
posibles riesgos para niños, niñas y adolescentes

 Disponer de una serie de acciones de prevención y mitigación de los riesgos para 
niñas y adolescentes. 

 Garantizar que todas las personas profesionales, voluntarias y adulta
las actividades de nuestra entidad estén formada
niños y adolescentes. 

 Garantizar que la red interna y externa de nuestra entidad entienda, acepte y apoye el 
cumplimiento de sus responsabilidades en materia de protección y buen trato a niñas, 
niños y adolescentes. 

 Detallar los procedimientos y protocolos para actuar en caso de posibles situaciones de 
desprotección de niños, niñas y adolescentes

 Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los objetivos marcados para 
la protección de niños, niñas y adolescentes

CIERRE 

La FUNDACIÓN ANA BELLA mediante la presente declaraci
institucional con el bienestar de 
dando el primer paso dentro de un proceso decidido por garantizar sus derecho
fundamentales y fomentar la construcción de una sociedad en igualdad libre de violencia.
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La política de protección supone un elemento esencial para impulsar un proceso 
institucional de generación de una cultura de protección y buen trato a niñas, niños y 

mbitos y con varios elementos. Los objetivos fundamentales de 
la política de protección de nuestra entidad están centrados en:  

elementos de trabajo de nuestra entidad desde una perspectiva de 
niños, niñas y adolescentes y de su protección.  

de una serie de acciones de prevención y mitigación de los riesgos para 

todas las personas profesionales, voluntarias y adulta
de nuestra entidad estén formadas en protección y 

Garantizar que la red interna y externa de nuestra entidad entienda, acepte y apoye el 
cumplimiento de sus responsabilidades en materia de protección y buen trato a niñas, 

imientos y protocolos para actuar en caso de posibles situaciones de 
niños, niñas y adolescentes. 

Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los objetivos marcados para 
niños, niñas y adolescentes. 

mediante la presente declaración plasma su compromiso 
institucional con el bienestar de las niñas, los niños y la adolescencia con quienes

l primer paso dentro de un proceso decidido por garantizar sus derecho
y fomentar la construcción de una sociedad en igualdad libre de violencia.
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La política de protección supone un elemento esencial para impulsar un proceso 
y buen trato a niñas, niños y 

objetivos fundamentales de 

elementos de trabajo de nuestra entidad desde una perspectiva de 
 

de una serie de acciones de prevención y mitigación de los riesgos para niños, 

todas las personas profesionales, voluntarias y adultas que participan en 
 buen trato a niñas, 

Garantizar que la red interna y externa de nuestra entidad entienda, acepte y apoye el 
cumplimiento de sus responsabilidades en materia de protección y buen trato a niñas, 

imientos y protocolos para actuar en caso de posibles situaciones de 

Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los objetivos marcados para 

n plasma su compromiso ético e 
quienes trabajamos, 

l primer paso dentro de un proceso decidido por garantizar sus derechos 
y fomentar la construcción de una sociedad en igualdad libre de violencia. 



 

3. ALCANCE 

Esta política es de aplicación para

RED INTERNA: 

 Patronato de Fundación Ana Bella.
 Equipo humano de Fundación Ana Bella: personal de plan

personal becario, pasante o en prácticas
directas. 

RED EXTERNA: 

 Organizaciones socias o colaboradoras con una relación formal contractual o 
convenio con Fundación Ana Bella. 

 Proveedores y proveedoras.
 Clientela. 
 Otras personas relacionadas con 

NNA, o bien acceso a su información. 
 Financiadoras, socias y donantes.
 Periodistas u otro personal de medios de comunicación
 Personas en visita a proyectos, incluyendo cualquier acompañante de las mismas

Los y las agentes clave asumen la obligación de respetar la presente política y las 
responsabilidades derivadas de su incumplimiento. Esto debe expresarse formalmente a 
través de la firma de la correspondiente carta de compromiso
Interna se compromete a presentar cada año un certificado negativo de delitos sexuales.
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cación para agentes clave: 

Patronato de Fundación Ana Bella. 
Equipo humano de Fundación Ana Bella: personal de plantilla, personal voluntario y 
personal becario, pasante o en prácticas y otras personas colaboradoras en acciones 

Organizaciones socias o colaboradoras con una relación formal contractual o 
convenio con Fundación Ana Bella.  

y proveedoras. 

relacionadas con Fundación Ana Bella, cuando tengan contacto con 
su información.  

Financiadoras, socias y donantes. 
Periodistas u otro personal de medios de comunicación.  

a proyectos, incluyendo cualquier acompañante de las mismas

asumen la obligación de respetar la presente política y las 
responsabilidades derivadas de su incumplimiento. Esto debe expresarse formalmente a 

orrespondiente carta de compromiso (ver Anexo 1
Interna se compromete a presentar cada año un certificado negativo de delitos sexuales.
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tilla, personal voluntario y 
y otras personas colaboradoras en acciones 

Organizaciones socias o colaboradoras con una relación formal contractual o 

, cuando tengan contacto con 

a proyectos, incluyendo cualquier acompañante de las mismas. 

asumen la obligación de respetar la presente política y las 
responsabilidades derivadas de su incumplimiento. Esto debe expresarse formalmente a 

(ver Anexo 1), y además la Red 
Interna se compromete a presentar cada año un certificado negativo de delitos sexuales. 



 

4. CÓDIGO DE CONDUCTA
 
La política integral de protección 
Ana Bella trata de garantizar el bienestar de las niñas
en nuestras actividades. Nuestra entidad quiere que cualquier profesional u otras personas 
que colaboran en dichas actividades
de buen trato hacia las niñas los niños,
 

Por ello hemos elaborado de forma participativa con NNA, 
voluntariado y profesionales de la 
de género el siguiente código de conducta

Cualquier incumplimiento del presente código de conducta da lugar a la aplicación del 
régimen de medidas disciplinarias establecid
la Política Integral de Protección y Buen Trato hacia Niñas, Niños y Adolescentes y medidas 
asociadas. 

 

Las personas incluidas en el alcance de estas 
políticas DEBEN 
 

1.- DEBEN Tratar con igualdad, 
amor, comprensión y respeto a todas las 
NNA, con independencia de su sexo, 
origen étnico, idioma, religión, opinión 
política o de otra índole, origen nacional o 
social, posición económica, capacidad física 
o intelectual, o cualquier otra condición de 
las NNA, de su familia o de sus 
representantes legales.  

.  

 

2.- DEBEN Concebir a las NNA 
de derecho y por lo tanto respetar sus 
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CÓDIGO DE CONDUCTA 

de protección y buen trato a niñas, niños y adolescentes de Fundación 
trata de garantizar el bienestar de las niñas, los niños y adolescentes

en nuestras actividades. Nuestra entidad quiere que cualquier profesional u otras personas 
n en dichas actividades o las visitan desarrollen un comportamiento adecuado 

los niños, y adolescentes.   

Por ello hemos elaborado de forma participativa con NNA, adolescentes en prácticas, 
profesionales de la Fundación Ana Bella y madres supervivientes de violencia 

de género el siguiente código de conducta, de obligado cumplimiento. 

Cualquier incumplimiento del presente código de conducta da lugar a la aplicación del 
régimen de medidas disciplinarias establecido en el Anexo 2: Casos internos de violación de 

de Protección y Buen Trato hacia Niñas, Niños y Adolescentes y medidas 

Las personas incluidas en el alcance de estas Las personas incluidas en el alcance de 
políticas NO DEBEN 

igualdad, empatía, 
respeto a todas las 

NNA, con independencia de su sexo, género, 
origen étnico, idioma, religión, opinión 
política o de otra índole, origen nacional o 

capacidad física 
, o cualquier otra condición de 

las NNA, de su familia o de sus 

1.- NO DEBEN Someter a las NNA a ninguna 
forma de violencia, física
psicológica, económica, social, ambiental, 
ciberviolencia, luz de gas, discriminación,
ningún trato denigrante o vejatorio como 
insultar, gritar, humillar, burlarse, ridiculizar 
ni en público ni en privado
cualquier otro tipo de situación o acción que 
pudiera causar, o la amenaza de causar
daño físico o moral o provación de libertad,
independientemente de que dicho trato sea 
aceptado culturalmente en su lugar de 
residencia. 

las NNA como sujetos 
de derecho y por lo tanto respetar sus 

2.- NO DEBEN Tratar injustamente a NNA
con superioridad, sin amor, sin respeto y sin 
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y buen trato a niñas, niños y adolescentes de Fundación 
, los niños y adolescentes que participan 

en nuestras actividades. Nuestra entidad quiere que cualquier profesional u otras personas 
desarrollen un comportamiento adecuado 

adolescentes en prácticas, 
Fundación Ana Bella y madres supervivientes de violencia 

Cualquier incumplimiento del presente código de conducta da lugar a la aplicación del 
o en el Anexo 2: Casos internos de violación de 

de Protección y Buen Trato hacia Niñas, Niños y Adolescentes y medidas 

Las personas incluidas en el alcance de estas 

r a las NNA a ninguna 
forma de violencia, física, sexual, verbal, 

económica, social, ambiental, 
, discriminación, ni a 

ningún trato denigrante o vejatorio como 
insultar, gritar, humillar, burlarse, ridiculizar 

úblico ni en privado, amenazar o 
cualquier otro tipo de situación o acción que 

o la amenaza de causar, un 
o provación de libertad,, 

independientemente de que dicho trato sea 
ceptado culturalmente en su lugar de 

injustamente a NNA, 
sin amor, sin respeto y sin 



 

derechos y asumir el componente protector 
de su rol como persona adulta.

DEBEN reforzar su resilencia
potenciar su buen desarrollo. 

 

3.- DEBEN Proporcionar un ambiente 
inclusivo, seguro, positivo, protector, feliz, 
confianza y de buen trato en las actividades
para todas las NNA, padres, madres y 
representantes legales, y que permita y 
fomente el diálogo sobre los derechos y las 
preocupaciones de las NNA
que las NNA se sientan libres de expresar sus 
sentimientos e inquietudes, escuchándoles 
con empatía, expresándoles interés sincero
validando sus opiniones. 

4.- DEBEN Favorecer una cultura de buen 
trato entre las NNA para que se respeten 
entre sí y se conviertan en agentes de buen 
trato en su comunidad.  
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sumir el componente protector 
de su rol como persona adulta. 

DEBEN reforzar su resilencia, motivación y 
 

educación. 

NO DEBEN hacer ningún tipo de insinuación 
de índole sexual ni someter a las NNA a 
ningún otro tipo de violencia sexual, 
consumado o en grado de tentativa, lo que 
incluye, entre otros, exponer a la NNA a actos 
sexuales o imágenes pornográficas. 

Proporcionar un ambiente 
positivo, protector, feliz, de 

en las actividades 
para todas las NNA, padres, madres y 

, y que permita y 
fomente el diálogo sobre los derechos y las 
preocupaciones de las NNA, favoreciendo 
que las NNA se sientan libres de expresar sus 
sentimientos e inquietudes, escuchándoles 

, expresándoles interés sincero y 

3.- NO DEBEN someter a las NNA a ninguna 
práctica perjudicial.  

NO DEBEN Gritar, ejercer castigos físicos i 
corporales, ni ntimidar 
miedo e inseguridad a NNA

NO DEBEN Criticar injustamente, insistir sólo 
en corregir los errores y no 
esfuerzos y logros. 

NO DEBEN Mentir a NNA. 

NO DEBEN Generar un ambiente negativo y 
desconfianza en las actividades.

Favorecer una cultura de buen 
trato entre las NNA para que se respeten 
entre sí y se conviertan en agentes de buen 

4.- NO DEBEN tener comportamientos que 
pudieran constituir un mal ejemplo o influir, 
directa o indirectamente, de manera 
negativa sobre las NNA participantes en 
nuestros proyectos y actividades. Así, 
durante el trabajo con las NNA pa
en nuestros proyectos y actividades, se 
abstendrán de fumar y de consumir bebidas 
alcohólicas. Se abstendrán igualmente de 
consumir ningún tipo de sustancia narcótica 
en el ámbito profesional. 

NO DEBEN maltratar a otras personas, 
pelearse o cometer cualquier delito delante 
de NNA. 
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hacer ningún tipo de insinuación 
de índole sexual ni someter a las NNA a 
ningún otro tipo de violencia sexual, 
consumado o en grado de tentativa, lo que 

ros, exponer a la NNA a actos 
sexuales o imágenes pornográficas.  

someter a las NNA a ninguna 

Gritar, ejercer castigos físicos i 
ntimidar o hacerles sentir 

a NNA. 

Criticar injustamente, insistir sólo 
en corregir los errores y no elogiar los 

 

Generar un ambiente negativo y 
desconfianza en las actividades. 

tener comportamientos que 
pudieran constituir un mal ejemplo o influir, 
directa o indirectamente, de manera 
negativa sobre las NNA participantes en 
nuestros proyectos y actividades. Así, 
durante el trabajo con las NNA participantes 
en nuestros proyectos y actividades, se 
abstendrán de fumar y de consumir bebidas 
alcohólicas. Se abstendrán igualmente de 
consumir ningún tipo de sustancia narcótica 

 

maltratar a otras personas, 
cometer cualquier delito delante 



 

5.- DEBEN Tener en cuenta las opiniones, 
sentimientos y decisiones de 
hora de diseñar, organizar y llevar a cabo 
actividades que les impliquen.

6.- DEBEN Realizar su tarea de una manera 
segura, responsable, sana, respetuosa y
afectuosa con las NNA. 

DEBEN Aceptar y expresar los errores que 
pueda cometer la persona adulta y 
repararlos de forma constructiva y sana.

DEBEN Comunicarse con
educación, claridad, veracidad, confianza, 
tono apropiado y respeto. 
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NO DEBEN producir, publicar, consumir o 
compartir pornografía infantil.

NO DEBEN Exponer o ver delante de NNA 
visuales inapropiados para su rango de edad 
(violencia, actos sexuales, guerras, 
conversaciones inapropia
inapropiado de las redes sociales,

NO DEBEN Intentar generar relaciones 
comerciales o mercantiles con NNA.

NO DEBEN Chantajear 
cualquier tipo de información a 

NO DEBEN hospedarse, ni seleccionar para 
realizar actividades, 
establecimiento que sea cómplice de 
manera directa o indirecta con la 
explotación laboral o la explotación sexual 
comercial contra las NNA.

Tener en cuenta las opiniones, 
tos y decisiones de las NNA a la 

hora de diseñar, organizar y llevar a cabo 
actividades que les impliquen. 

5.- NO DEBEN Ignorar las decisiones, 
opiniones, sentimientos y necesidades de 
NNA en la organización y realización de las 
actividades que les implica

Realizar su tarea de una manera 
responsable, sana, respetuosa y 

Aceptar y expresar los errores que 
pueda cometer la persona adulta y 
repararlos de forma constructiva y sana. 

Comunicarse con NNA con 
educación, claridad, veracidad, confianza, 

6.- NO DEBEN No respetar el espacio 
personal individual de NNA y obligar a que 
se sientan bien aunque no se encuentren 
bien. 

NO DEBEN actuar con n
cuidados y en abastecer las necesidades 
esenciales de NNA en las actividades.

NO DEBEN Actuar con egoísmo y sin 
empatía, pidiendo que NNA actúen de cierta 
forma pero sin dar ejemplo.
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producir, publicar, consumir o 
compartir pornografía infantil. 

Exponer o ver delante de NNA 
opiados para su rango de edad 

violencia, actos sexuales, guerras, 
conversaciones inapropiadas, uso 
inapropiado de las redes sociales, etc). 

Intentar generar relaciones 
comerciales o mercantiles con NNA. 

 ni manipular con 
cualquier tipo de información a NNA. 

hospedarse, ni seleccionar para 
realizar actividades, en ningún 
establecimiento que sea cómplice de 
manera directa o indirecta con la 
explotación laboral o la explotación sexual 

 

Ignorar las decisiones, 
opiniones, sentimientos y necesidades de 
NNA en la organización y realización de las 
actividades que les implican. 

No respetar el espacio 
personal individual de NNA y obligar a que 
se sientan bien aunque no se encuentren 

negligencia en los 
cuidados y en abastecer las necesidades 

en las actividades. 

Actuar con egoísmo y sin 
empatía, pidiendo que NNA actúen de cierta 
forma pero sin dar ejemplo. 



 

DEBEN Compartir con NNA tanto las críticas 
constructivas hacia ellas como apreciaciones 
de su valía, su esfuerzo y no sólo 
logros, mostrando un interés real, 
compartiendo tiempo de calidad.

DEBEN Ofrecer consejos pero 
respetar las decisiones de las NNA.

DEBEN Enseñar con el ejemplo.

7.- DEBEN Interesarse e involucrarse en
prestar apoyo cuando las 
escucha y ayuda.  

DEBEN realizar su trabajo con integridad, 
honestidad, gratitud, veracidad, confianza y 
respeto. 

 

8.- DEBEN Mejorar su formación y 
capacitación en materia de protección y 
derechos de   NNA.  

 

9.- DEBEN Preguntar siempre
quieren participar en las actividades y pedir 
un consentimiento firmado por la persona 
responsable de su tutela o que exista una 
conformidad previa solicitada por el centro 
educativo donde se realiza la actividad.

DEBEN Respetar si las NNA deciden n
participar en actividades en las que no se 
sienten bien. 
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NNA tanto las críticas 
como apreciaciones 

de su valía, su esfuerzo y no sólo elogiar sus 
logros, mostrando un interés real, 

po de calidad. 

Ofrecer consejos pero a la vez 
NNA. 

Enseñar con el ejemplo. 

NO DEBEN Despreciar, juzgar o invalidar los
sentimientos, las emociones, , valores, gustos 
y decisiones de NNA. No tomarles en serio.

NO DEBEN criticar el aspecto físico de NNA.

NO DEBEN Realizar comentarios 
humillantes a NNA delante del grupo o en 
privado.  

DEBEN Interesarse e involucrarse en 
 NNA solicitan 

DEBEN realizar su trabajo con integridad, 
honestidad, gratitud, veracidad, confianza y 

7.- NO DEBEN Desoír las quejas o solicitudes 
de ayuda de NNA ni
situación. 

NO DEBEN No dedicar el tiempo adecuado a 
NNA que necesitan apoyo y hacerles sentir 
como una carga. 

NO DEBEN Sobreproteger, v
culpabilizar a NNA que pide ayuda

Mejorar su formación y 
capacitación en materia de protección y 

8.- NO DEBEN Desaprovechar las 
oportuidades de formación en materia de 
protección y derechos de NNA ofrecidas por 
Fundación Ana Bella para la realización de 
las actividades. 

Preguntar siempre a las NNA si 
quieren participar en las actividades y pedir 
un consentimiento firmado por la persona 

que exista una 
previa solicitada por el centro 

educativo donde se realiza la actividad. 

NNA deciden no 
participar en actividades en las que no se 

9.- NO DEBEN Tomar imágenes
NNA sin consentimiento escrito de la 
persona adulta responsable de su tutela
del centro educativo donde se reliza la 
actividad  y nunca de manera inadecuada.

NO DEBEN compartir las imágenes y vídeos 
de NNA autorizadas, ni en redes públicas ni 
privadas, sólo está autorizado el personal de 
comunicación. 
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Despreciar, juzgar o invalidar los 
sentimientos, las emociones, , valores, gustos 
y decisiones de NNA. No tomarles en serio. 

NO DEBEN criticar el aspecto físico de NNA. 

comentarios 
delante del grupo o en 

Desoír las quejas o solicitudes 
ni minusvalorar la 

No dedicar el tiempo adecuado a 
NNA que necesitan apoyo y hacerles sentir 

NO DEBEN Sobreproteger, victimizar ni 
que pide ayuda. 

NO DEBEN Desaprovechar las 
oportuidades de formación en materia de 
protección y derechos de NNA ofrecidas por 
Fundación Ana Bella para la realización de 

Tomar imágenes ni vídeos de 
NNA sin consentimiento escrito de la 
persona adulta responsable de su tutela o 

el centro educativo donde se reliza la 
y nunca de manera inadecuada.  

NO DEBEN compartir las imágenes y vídeos 
ni en redes públicas ni 

privadas, sólo está autorizado el personal de 



 

DEBEN Respetar el espacio personal 
individual de NNA y entender sus 
sentimiento. Está bien no estar bien.

DEBEN Preguntar siempre 
quieren que les saquen fotos o vídeos, 
explicarles la repercusión que tendrán y 
pedir un consentimiento firmado por la 
persona responsable de su tutela o 
conformidad del centro educativo.

 

10.- DEBEN Cumplir y seguir las leyes, 
costumbres y tradiciones de las zonas donde 
se trabaja o a donde se realiza una visita. En 
los casos donde las leyes, costumbres o 
tradiciones contravengan la 
última deberá prevalecer. 

 

11.- DEBEN Garantizar que, cuando se esté en 
contacto con NNA participantes en nuestros 
proyectos y actividades se esté 
constantemente visible, o bien haya al 
menos dos personas adultas presentes, que 
no tienen por qué ser todas personal de 
Fundación Ana Bella. Las 
excepciones a esta medida se estudiarán 
caso por caso.  
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Respetar el espacio personal 
individual de NNA y entender sus 

iento. Está bien no estar bien. 

 a las NNA si 
quieren que les saquen fotos o vídeos, 

repercusión que tendrán y 
pedir un consentimiento firmado por la 
persona responsable de su tutela o 
conformidad del centro educativo. 

NO DEBEN Obligar a NNA a que p
en actividades en las que no se sienten bien.

 

Cumplir y seguir las leyes, 
costumbres y tradiciones de las zonas donde 
se trabaja o a donde se realiza una visita. En 
los casos donde las leyes, costumbres o 
tradiciones contravengan la CDN, esta 

10.- NO DEBEN casarse ni mantener 
relaciones sentimentales ni
NNA, ni siquiera en el caso de que esta 
práctica sea aceptada por las leyes y 
costumbres locales. 

NO DEBEN Emplear ni contar con los 
servicios de NNA para labores domésticas o 
cualquier otro tipo de tarea que sea 
inapropiada para su edad o estado de 
desarrollo y/o que vaya en detrimento de su 
salud física o mental, educación, desarrollo 
psicológico, emocional o social.

Garantizar que, cuando se esté en 
contacto con NNA participantes en nuestros 
proyectos y actividades se esté 
constantemente visible, o bien haya al 
menos dos personas adultas presentes, que 
no tienen por qué ser todas personal de 

. Las posibles 
excepciones a esta medida se estudiarán 

11.- NO DEBEN Quedar en solitario con NNA 
salvo en las ocasiones que
especialmente tasadas en la política.

NO DEBEN Trasladar en transporte privado a 
NNA salvo en las ocasiones tasad
política.  

NO DEBEN comunicarse con las NNA que 
participan en programas, 
campañas o actividades a través de su 
número de teléfono personal o correo 
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NO DEBEN Obligar a NNA a que participen 
en actividades en las que no se sienten bien. 

casarse ni mantener 
sentimentales ni sexuales con las  

NNA, ni siquiera en el caso de que esta 
práctica sea aceptada por las leyes y 

mplear ni contar con los 
servicios de NNA para labores domésticas o 
cualquier otro tipo de tarea que sea 
inapropiada para su edad o estado de 
desarrollo y/o que vaya en detrimento de su 
salud física o mental, educación, desarrollo 
psicológico, emocional o social. 

NO DEBEN Quedar en solitario con NNA 
salvo en las ocasiones que están 
especialmente tasadas en la política.  

Trasladar en transporte privado a  
salvo en las ocasiones tasadas en la 

comunicarse con las NNA que 
participan en programas, proyectos, 

des a través de su 
número de teléfono personal o correo 



 

12.- DEBEN Informar inmediatamente 
siguiendo el procedimiento establecido, en 
caso de cualquier preocupación o sospecha 
sobre un acto concreto de violencia contra 
las NNA, así como de todo incumplimiento 
de esta Política y Código del que se tenga 
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electrónico personal, ni establecer ningún 
tipo de vínculo a través de sus perfiles de 
redes sociales personales.
utilizar las vías de contacto institucionales 
previstas por la Fundación Ana Bella

NO DEBEN dormir a solas en la misma 
habitación que las NNA participantes en 
nuestros proyectos y actividades, salvo en los 
casos estrictamente justificados por motivos 
laborales y siempre que se hayan aplicado 
los protocolos de seguridad 
correspondientes. 

NO DEBEN relacionarse con
participan en programas y actividades de 
Fundación Ana Bella fuera del horario 
laboral, excepto en el caso de que se resida 
en la misma comunidad y sea una 
consecuencia de la vida familiar o social. En 
estas circunstancias, se asegurará la 
confidencialidad y privacidad de la 
información a la que se tenga acceso 
durante el trabajo. 

NO DEBEN transportar a NNA en vehículos 
institucionales, salvo en los casos 
estrictamente necesarios para el desarrollo 
de algún programa, proyecto, campaña u 
otra actividad, y siempre que se hayan 
aplicado los protocolo
correspondientes. 

formar inmediatamente 
siguiendo el procedimiento establecido, en 
caso de cualquier preocupación o sospecha 
sobre un acto concreto de violencia contra 

NNA, así como de todo incumplimiento 
de esta Política y Código del que se tenga 

12.- NO DEBEN Ignorar cualquier sospecha 
de maltrato a NNA o incumplimiento de esta 
Política y Código del que se tenga 
conocimiento. 
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electrónico personal, ni establecer ningún 
tipo de vínculo a través de sus perfiles de 
edes sociales personales. Para ello se deben 

utilizar las vías de contacto institucionales 
Fundación Ana Bella.  

dormir a solas en la misma 
habitación que las NNA participantes en 
nuestros proyectos y actividades, salvo en los 

os estrictamente justificados por motivos 
y siempre que se hayan aplicado 

s de seguridad 

NO DEBEN relacionarse con NNA que 
participan en programas y actividades de 

fuera del horario 
excepto en el caso de que se resida 

en la misma comunidad y sea una 
consecuencia de la vida familiar o social. En 
estas circunstancias, se asegurará la 

idad y privacidad de la 
ción a la que se tenga acceso 

ansportar a NNA en vehículos 
salvo en los casos 

estrictamente necesarios para el desarrollo 
de algún programa, proyecto, campaña u 
otra actividad, y siempre que se hayan 
aplicado los protocolos de seguridad 

O DEBEN Ignorar cualquier sospecha 
de maltrato a NNA o incumplimiento de esta 
Política y Código del que se tenga 



 

conocimiento.  

 

13.- DEBEN Manejar adecuadamente la 
información confidencial en relación con 
niños, niñas, adolescentes y familias.

 

 

PRINCIPIOS RECTORES12 

Del Código de Conducta realizado de forma participativa se extraen
rectores. En todos los programas y actividades, las personas que trabajan para 
Ana Bella o en su nombre, cumplen con los 

Deber de cuidado. Fundación Ana Bella
seguridad y el bienestar de todas las niñas, niños, adolescentes y jóvenes en contacto con la 
organización.  

No causar daño. Las acciones destinadas a proteger a las niñas, niños, adolescentes o 
jóvenes de cualquier tipo de daño no causan más da
adolescente o joven (por ejemplo, al revictimizarlo o retraumatizarlo). 

No discriminación e inclusión.
Ana Bella o en su nombre brindan apoyo y servicios de manera que

                                                        

 

 
12 Aldeas Infantiles 
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anejar adecuadamente la 
información confidencial en relación con 
niños, niñas, adolescentes y familias.  

13.- NO DEBEN Solicitar datos a las niñas y 
niños que participan en nuestros proyectos y 
actividades (salvo los datos de contacto de 
sus tutores/as legales) ni compartir dichos 
datos a no ser que esté justificado por su 
interés superior. En el caso de adolescentes
también se podrán solicitar datos cuando 
sea imprescindible para el desarrollo de una 
actividad.  

 

Del Código de Conducta realizado de forma participativa se extraen 
rectores. En todos los programas y actividades, las personas que trabajan para 

o en su nombre, cumplen con los siguientes principios rectores:

Fundación Ana Bella toma las medidas adecuadas para gar
seguridad y el bienestar de todas las niñas, niños, adolescentes y jóvenes en contacto con la 

Las acciones destinadas a proteger a las niñas, niños, adolescentes o 
jóvenes de cualquier tipo de daño no causan más daño o angustia a la niña, niño, 
adolescente o joven (por ejemplo, al revictimizarlo o retraumatizarlo).  

No discriminación e inclusión. El personal y otras personas que trabajen para 
o en su nombre brindan apoyo y servicios de manera que no discriminen a ningún 
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olicitar datos a las niñas y 
niños que participan en nuestros proyectos y 
actividades (salvo los datos de contacto de 

ni compartir dichos 
a no ser que esté justificado por su 

interés superior. En el caso de adolescentes, 
también se podrán solicitar datos cuando 
sea imprescindible para el desarrollo de una 

 nuestros principios 
rectores. En todos los programas y actividades, las personas que trabajan para Fundación 

siguientes principios rectores: 

toma las medidas adecuadas para garantizar la 
seguridad y el bienestar de todas las niñas, niños, adolescentes y jóvenes en contacto con la 

Las acciones destinadas a proteger a las niñas, niños, adolescentes o 
ño o angustia a la niña, niño, 

El personal y otras personas que trabajen para Fundación 
no discriminen a ningún 



 

niño, niña, adolescente o joven por su raza, color, sexo o género, idioma, religión, opinión 
política o de otra índole, origen nacional o social, posición económica, nacimiento u otra 
condición. Esto implica brindar el mismo acceso
necesidades y experiencias de cada persona. Siempre que proceda, se tomarán medidas 
adicionales para garantizar la seguridad y el bienestar de los grupos de niñas y niños que 
pueden ser particularmente vulnerables al
niñas, niñas o niños con discapacidades, orientación sexual diferente, etc.). 

Tolerancia cero contra toda forma de abuso, abandono y explotación infantil
personas que trabajen para 
preocupaciones relacionadas con la segurid
adolescentes (incluso si no hay pruebas y se trata de una preocupación vaga) para lo cual 
utilizarán los canales de consulta y denunci
preocupaciones se tomarán en serio y se tomarán medidas apropiadas de acuerdo con la 
política y otros reglamentos y directrices de apoyo. 

Interés superior. Las necesidades, los derechos y el interés superior de la niña
adolescente o joven son la consideración primordial en todas las decisiones y acciones 
relacionadas con su seguridad y bienestar, de conformidad con la Convención de las 
Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño. 

Participación de niñas, niños, a
experiencias de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes se tienen en cuenta al evaluar el 
impacto a corto y largo plazo de toda decisión en su bienestar y seguridad. Las niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes también tendrán la oportunidad de hacer sus aportaciones a la 
planificación y a las acciones de protección infantil y juvenil. 

Trabajo multidisciplinar. Se adopta un enfoque interdisciplinar que tenga en cuenta las 
diferentes áreas de competencia o exp
de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes. 

Sensibilidad cultural. Fundación Ana Bella
las niñas, niños, adolescentes y jóvenes y de fomentar su seguridad 
Fundación Ana Bella condena todas las prácticas que constituyan cualquiera de los tipos de 
abuso que se señalan en esta política. 

Enfoque centrado en la víctima.
han sufrido daño, Fundación Ana Bella
el centro de la toma de decisiones. La víctima tiene derecho a que se le escuche, se le crea y 
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niño, niña, adolescente o joven por su raza, color, sexo o género, idioma, religión, opinión 
política o de otra índole, origen nacional o social, posición económica, nacimiento u otra 
condición. Esto implica brindar el mismo acceso a apoyo y servicios adecuados para las 
necesidades y experiencias de cada persona. Siempre que proceda, se tomarán medidas 
adicionales para garantizar la seguridad y el bienestar de los grupos de niñas y niños que 
pueden ser particularmente vulnerables al abuso en un contexto específico (por ejemplo, 
niñas, niñas o niños con discapacidades, orientación sexual diferente, etc.). 

Tolerancia cero contra toda forma de abuso, abandono y explotación infantil
personas que trabajen para Fundación Ana Bella o en su nombre reportarán todas las 
preocupaciones relacionadas con la seguridad y el bienestar de las niñas,

(incluso si no hay pruebas y se trata de una preocupación vaga) para lo cual 
utilizarán los canales de consulta y denuncia pertinentes. Todas las denuncias y 
preocupaciones se tomarán en serio y se tomarán medidas apropiadas de acuerdo con la 
política y otros reglamentos y directrices de apoyo.  

Las necesidades, los derechos y el interés superior de la niña
adolescente o joven son la consideración primordial en todas las decisiones y acciones 
relacionadas con su seguridad y bienestar, de conformidad con la Convención de las 
Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño.  

Participación de niñas, niños, adolescentes y jóvenes. Las opiniones, elecciones y 
experiencias de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes se tienen en cuenta al evaluar el 
impacto a corto y largo plazo de toda decisión en su bienestar y seguridad. Las niñas, niños, 

es también tendrán la oportunidad de hacer sus aportaciones a la 
planificación y a las acciones de protección infantil y juvenil.  

Se adopta un enfoque interdisciplinar que tenga en cuenta las 
diferentes áreas de competencia o experiencia para guiar la toma de decisiones en beneficio 
de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes.  

Fundación Ana Bella reconoce que hay muchas maneras de cuidar a 
las niñas, niños, adolescentes y jóvenes y de fomentar su seguridad y bienestar. No obstante, 

condena todas las prácticas que constituyan cualquiera de los tipos de 
abuso que se señalan en esta política.  

Enfoque centrado en la víctima. Al trabajar con niñas, niños, adolescentes o jóvenes que 
Fundación Ana Bella pone las necesidades y los derechos de la víctima en 

el centro de la toma de decisiones. La víctima tiene derecho a que se le escuche, se le crea y 
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niño, niña, adolescente o joven por su raza, color, sexo o género, idioma, religión, opinión 
política o de otra índole, origen nacional o social, posición económica, nacimiento u otra 

a apoyo y servicios adecuados para las 
necesidades y experiencias de cada persona. Siempre que proceda, se tomarán medidas 
adicionales para garantizar la seguridad y el bienestar de los grupos de niñas y niños que 

abuso en un contexto específico (por ejemplo, 
niñas, niñas o niños con discapacidades, orientación sexual diferente, etc.).  

Tolerancia cero contra toda forma de abuso, abandono y explotación infantil. Todas las 
o en su nombre reportarán todas las 

ad y el bienestar de las niñas, niños y 
(incluso si no hay pruebas y se trata de una preocupación vaga) para lo cual 

a pertinentes. Todas las denuncias y 
preocupaciones se tomarán en serio y se tomarán medidas apropiadas de acuerdo con la 

Las necesidades, los derechos y el interés superior de la niña, niño, 
adolescente o joven son la consideración primordial en todas las decisiones y acciones 
relacionadas con su seguridad y bienestar, de conformidad con la Convención de las 

. Las opiniones, elecciones y 
experiencias de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes se tienen en cuenta al evaluar el 
impacto a corto y largo plazo de toda decisión en su bienestar y seguridad. Las niñas, niños, 

es también tendrán la oportunidad de hacer sus aportaciones a la 

Se adopta un enfoque interdisciplinar que tenga en cuenta las 
eriencia para guiar la toma de decisiones en beneficio 

reconoce que hay muchas maneras de cuidar a 
y bienestar. No obstante, 

condena todas las prácticas que constituyan cualquiera de los tipos de 

Al trabajar con niñas, niños, adolescentes o jóvenes que 
pone las necesidades y los derechos de la víctima en 

el centro de la toma de decisiones. La víctima tiene derecho a que se le escuche, se le crea y 



 

se le apoye de una manera que sea respetuosa con sus deseos y elecciones y tome 
sus necesidades y experiencias. Tienen derecho a participar en las decisiones que les 
conciernen.  

Consentimiento. Nada de lo dispuesto en esta política debe interpretarse en el sentido de 
que obliga o exige a la víctima a hablar de sus experiencias si no desea hacerlo. Siempre se 
solicitará y se ha de obtener el consentimiento de las víctimas en relación con las acci
tomadas, incluida la derivación a los servicios de protección. Sin embargo, en el caso de las 
niñas, niños, adolescentes y jóvenes, se intenta lograr un equilibrio cuidadoso entre el 
consentimiento y su interés superior y la capacidad de la niña o niñ
informadas.  

Confidencialidad y necesidad de conocer.
Fundación Ana Bella o en su nombre mantienen el carácter confidencial de los datos 
personales de una niña, niño, adolescente o jove
datos sólo se pueden divulgar a las personas que tengan autorización para acceder a ellos 
para desempeñar sus funciones, por ejemplo, para garantizar la seguridad 
niño, o cuando la niña o niño o su 
información. 

Acciones de prevención y respuesta
preocupaciones como para responder a posibles incidentes. Sin excepción, todas las víctimas 
tienen acceso a servicios de apoyo adecuados, accesibles, oportunos y de alta calidad. 

Cumplimiento de las leyes. El personal y otras personas que trabajen para 
Bella o en su nombre respetan y cumplen las leyes locales y nacionales de protección infantil 
y los marcos de derechos humanos internacionales y regionales aplicables. 

Trabajar con otras personas.
entidades locales y nacionales, incluidas las fuerzas policiales, los servicios sociales, los 
proveedores de atención médica y las defensorías para proteger a las niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes y fortalecer los marcos generales de protección infantil. 

Rendición de cuentas. Fundación Ana Bella
adolescentes, jóvenes y otras personas respecto de la protección de todas las niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes. Se registran todas las acciones y decisiones tomadas en virtud de 
esta política. En caso de presentarse circunstancias que no estén descritas o cubiertas por 
esta política, se aplicará el espíritu de la política, tal como se describe en estos principios 
rectores, y en la Política de Protección y Buen Trato a Niñas, Niños y Adolescentes.
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se le apoye de una manera que sea respetuosa con sus deseos y elecciones y tome 
sus necesidades y experiencias. Tienen derecho a participar en las decisiones que les 

Nada de lo dispuesto en esta política debe interpretarse en el sentido de 
que obliga o exige a la víctima a hablar de sus experiencias si no desea hacerlo. Siempre se 
solicitará y se ha de obtener el consentimiento de las víctimas en relación con las acci
tomadas, incluida la derivación a los servicios de protección. Sin embargo, en el caso de las 
niñas, niños, adolescentes y jóvenes, se intenta lograr un equilibrio cuidadoso entre el 
consentimiento y su interés superior y la capacidad de la niña o niño para tomar decisiones 

Confidencialidad y necesidad de conocer. El personal y otras personas que trabajen para 
o en su nombre mantienen el carácter confidencial de los datos 

personales de una niña, niño, adolescente o joven y su situación, incluida su familia. Esos 
datos sólo se pueden divulgar a las personas que tengan autorización para acceder a ellos 
para desempeñar sus funciones, por ejemplo, para garantizar la seguridad 
niño, o cuando la niña o niño o su tutor/a legal den su permiso expreso para compartir la 

Acciones de prevención y respuesta. Se toman medidas tanto para prevenir incidentes y 
preocupaciones como para responder a posibles incidentes. Sin excepción, todas las víctimas 
tienen acceso a servicios de apoyo adecuados, accesibles, oportunos y de alta calidad. 

El personal y otras personas que trabajen para 
o en su nombre respetan y cumplen las leyes locales y nacionales de protección infantil 

y los marcos de derechos humanos internacionales y regionales aplicables. 

as. Fundación Ana Bella colaborará con organizaciones y 
entidades locales y nacionales, incluidas las fuerzas policiales, los servicios sociales, los 
proveedores de atención médica y las defensorías para proteger a las niñas, niños, 

y fortalecer los marcos generales de protección infantil. 

Fundación Ana Bella rinde cuentas ante las niñas, niños, 
adolescentes, jóvenes y otras personas respecto de la protección de todas las niñas, niños, 

registran todas las acciones y decisiones tomadas en virtud de 
esta política. En caso de presentarse circunstancias que no estén descritas o cubiertas por 
esta política, se aplicará el espíritu de la política, tal como se describe en estos principios 

y en la Política de Protección y Buen Trato a Niñas, Niños y Adolescentes.
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y en la Política de Protección y Buen Trato a Niñas, Niños y Adolescentes. 



 

 

5. ANÁLISIS DE RIESGOS 

La FUNDACIÓN ANA BELLA 
programas, proyectos, campañas y actividades el mantener la integridad d
entornos seguros y protegidos.

El personal de FUNDACIÓN ANA BELLA 
para la protección de las NNA en todos sus ámbitos de acción, y, especialmente, en los 
programas, proyectos, campañas o activi
Consideramos que estos NNA pueden ser, bien participantes en las actividades, o bien 
encontrarse acompañando a las personas adultas participantes.

En nuestra entidad llevamos a cabo una identificación de riesgos,
establecemos los pasos que se llevarán a cabo para mitigarlos.

En este proceso contaremos con la participación de las propias NNA en la medida de lo 
posible. Se llevará a cabo durante el diseño preliminar de los programas, proyectos, 
campañas o actividades y durante la fase de formulación de los mismos. Su seguimiento y 
actualización quedarán reflejados en los informes intermedios y finales de los propios 
programas, proyectos, campañas o actividades.

Esta evaluación dará lugar a las corres
para la prevención de la violencia y para la promoción de un ambiente seguro y una cultura 
del buen trato hacia las NNA participantes en los programas, proyectos, campañas y 
actividades de FUNDACIÓN ANA 
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 incorpora como objetivo en todos sus ámbitos de acción, 
programas, proyectos, campañas y actividades el mantener la integridad d
entornos seguros y protegidos. 

FUNDACIÓN ANA BELLA lleva a cabo una evaluación sistemática de riesgos 
para la protección de las NNA en todos sus ámbitos de acción, y, especialmente, en los 
programas, proyectos, campañas o actividades en los que se tenga contacto con NNA. 
Consideramos que estos NNA pueden ser, bien participantes en las actividades, o bien 
encontrarse acompañando a las personas adultas participantes. 

En nuestra entidad llevamos a cabo una identificación de riesgos,
establecemos los pasos que se llevarán a cabo para mitigarlos. 

En este proceso contaremos con la participación de las propias NNA en la medida de lo 
posible. Se llevará a cabo durante el diseño preliminar de los programas, proyectos, 

añas o actividades y durante la fase de formulación de los mismos. Su seguimiento y 
actualización quedarán reflejados en los informes intermedios y finales de los propios 
programas, proyectos, campañas o actividades. 

Esta evaluación dará lugar a las correspondientes estrategias de mitigación, indispensables 
para la prevención de la violencia y para la promoción de un ambiente seguro y una cultura 
del buen trato hacia las NNA participantes en los programas, proyectos, campañas y 

FUNDACIÓN ANA BELLA. 
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lleva a cabo una evaluación sistemática de riesgos 
para la protección de las NNA en todos sus ámbitos de acción, y, especialmente, en los 

dades en los que se tenga contacto con NNA. 
Consideramos que estos NNA pueden ser, bien participantes en las actividades, o bien 

En nuestra entidad llevamos a cabo una identificación de riesgos, los analizamos y 

En este proceso contaremos con la participación de las propias NNA en la medida de lo 
posible. Se llevará a cabo durante el diseño preliminar de los programas, proyectos, 

añas o actividades y durante la fase de formulación de los mismos. Su seguimiento y 
actualización quedarán reflejados en los informes intermedios y finales de los propios 

pondientes estrategias de mitigación, indispensables 
para la prevención de la violencia y para la promoción de un ambiente seguro y una cultura 
del buen trato hacia las NNA participantes en los programas, proyectos, campañas y 



 

6. GESTIÓN DEL PERSONAL

LA FUNDACIÓN ANA BELLA debe reflejar, a lo largo de todo el ciclo de gestión de recursos 
humanos, el compromiso que asume en la presente Política de Protección y Buen Trato.

 

6.1. En los procesos de contratación:

 Idoneidad: La entidad debe incorporar a aquellas personas que mejor garanticen la 
protección y buen trato hacia la
que los criterios de selección incluyan y enfaticen la experiencia necesaria para 
aquellos puestos de trabajo que suponen contacto directo con NNA o bien acceso a 
su información personal. Estos procesos incluyen sólidos controles:

 Verificación de la identidad.
 Comprobación de referencias (dos como mínimo).
 Petición de certificado 
 Confidencialidad
 Firma del documento de adhesión a la política integral de protección y buen 

trato a NNA. 
 

6.2.  En los procesos de voluntariado

 Idoneaidad: Cuando el voluntariado trabaje con NNA la entidad debe incorporar a 
aquellas personas voluntarias que mejor garanticen la protección y buen trato hacia 
las NNA asegurando además que los criterios de selección incluyan y enfaticen la 
experiencia necesaria 
directo con NNA o bien acceso a su información personal. Estos procesos incluyen 
sólidos controles: 

 Verificación de la identidad.
 Comprobación de referencias (dos como mínimo).
 Petición de certificado
 Confidencialidad
 Firma del documento de adhesión al voluntariado y a la política integral de 

protección y buen trato a NNA.
 

 
6.3.  En procesos de prácticas
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GESTIÓN DEL PERSONAL 

debe reflejar, a lo largo de todo el ciclo de gestión de recursos 
humanos, el compromiso que asume en la presente Política de Protección y Buen Trato.

En los procesos de contratación: 

: La entidad debe incorporar a aquellas personas que mejor garanticen la 
protección y buen trato hacia las NNA con quienes trabajamos, asegurando además 
que los criterios de selección incluyan y enfaticen la experiencia necesaria para 

rabajo que suponen contacto directo con NNA o bien acceso a 
su información personal. Estos procesos incluyen sólidos controles:

Verificación de la identidad. 
Comprobación de referencias (dos como mínimo). 
Petición de certificado negativo de delitos sexuales.  
Confidencialidad. 
Firma del documento de adhesión a la política integral de protección y buen 

procesos de voluntariado: 

Cuando el voluntariado trabaje con NNA la entidad debe incorporar a 
aquellas personas voluntarias que mejor garanticen la protección y buen trato hacia 

asegurando además que los criterios de selección incluyan y enfaticen la 
experiencia necesaria para aquellos trabajos voluntarios que suponen contacto 
directo con NNA o bien acceso a su información personal. Estos procesos incluyen 

Verificación de la identidad. 
Comprobación de referencias (dos como mínimo). 
Petición de certificado negativo de delitos sexuales.  
Confidencialidad. 
Firma del documento de adhesión al voluntariado y a la política integral de 
protección y buen trato a NNA. 

n procesos de prácticas: 
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debe reflejar, a lo largo de todo el ciclo de gestión de recursos 
humanos, el compromiso que asume en la presente Política de Protección y Buen Trato. 

: La entidad debe incorporar a aquellas personas que mejor garanticen la 
trabajamos, asegurando además 

que los criterios de selección incluyan y enfaticen la experiencia necesaria para 
rabajo que suponen contacto directo con NNA o bien acceso a 

su información personal. Estos procesos incluyen sólidos controles: 

Firma del documento de adhesión a la política integral de protección y buen 

Cuando el voluntariado trabaje con NNA la entidad debe incorporar a 
aquellas personas voluntarias que mejor garanticen la protección y buen trato hacia 

asegurando además que los criterios de selección incluyan y enfaticen la 
para aquellos trabajos voluntarios que suponen contacto 

directo con NNA o bien acceso a su información personal. Estos procesos incluyen 

Firma del documento de adhesión al voluntariado y a la política integral de 



 

 Idoneaidad: Cuando el personal en prácticas trabaje con NNA la en
incorporar a aquellas personas que mejor garanticen la protección y buen trato hacia 
las NNA asegurando además que los criterios de selección incluyan y enfaticen la 
experiencia necesaria para aquellos trabajos en prácticas que suponen contacto 
directo con NNA o bien acceso a su información personal. Estos procesos incluyen 
sólidos controles: 

 Verificación de la identidad.
 Comprobación de referencias (dos como mínimo).
 Petición de certificado negativo de delitos sexuales. 
 Confidencialidad
 Firma del documento de adhesión a las prácticas y a la política integral de 

protección y buen trato a NNA.
 Convenio con la universidad o centro educativo de referencia que refleje la 

adhesión a la politiga integral deprotección y buen trato a NNA.
 

6.2. Planes de Formación del personal:

 Todos los y las agentes incluida
Alcance) deben recibir formación sobre la misma.

 Debe ser adaptada al grado de contacto con 
 Debe ser operativa. 
 Debe establecerse un plan de formaciones con:

-Temas o necesidades de formación.
-Tiempos para la formación.
-Obligatoriedad de las mismas para ejercer determinados trabajos directos con 
NNA. 
-Establecer quien o quienes proporcionan la formación.
-Puede ser interna o externa.
-Elaboración de materiales adecuados para las mismas.
-Debe establecerse la periodicidad de las formaciones.
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Cuando el personal en prácticas trabaje con NNA la en
incorporar a aquellas personas que mejor garanticen la protección y buen trato hacia 

asegurando además que los criterios de selección incluyan y enfaticen la 
experiencia necesaria para aquellos trabajos en prácticas que suponen contacto 
directo con NNA o bien acceso a su información personal. Estos procesos incluyen 

Verificación de la identidad. 
Comprobación de referencias (dos como mínimo). 
Petición de certificado negativo de delitos sexuales.  
Confidencialidad. 

del documento de adhesión a las prácticas y a la política integral de 
protección y buen trato a NNA. 
Convenio con la universidad o centro educativo de referencia que refleje la 
adhesión a la politiga integral deprotección y buen trato a NNA.

e Formación del personal: 

y las agentes incluidas en el alcance de esta política (ver apartado 3: 
Alcance) deben recibir formación sobre la misma. 
Debe ser adaptada al grado de contacto con NNA de cada una de ella

establecerse un plan de formaciones con: 
Temas o necesidades de formación. 
Tiempos para la formación. 
Obligatoriedad de las mismas para ejercer determinados trabajos directos con 

Establecer quien o quienes proporcionan la formación. 
interna o externa. 

Elaboración de materiales adecuados para las mismas. 
Debe establecerse la periodicidad de las formaciones. 
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Cuando el personal en prácticas trabaje con NNA la entidad debe 
incorporar a aquellas personas que mejor garanticen la protección y buen trato hacia 

asegurando además que los criterios de selección incluyan y enfaticen la 
experiencia necesaria para aquellos trabajos en prácticas que suponen contacto 
directo con NNA o bien acceso a su información personal. Estos procesos incluyen 

del documento de adhesión a las prácticas y a la política integral de 

Convenio con la universidad o centro educativo de referencia que refleje la 
adhesión a la politiga integral deprotección y buen trato a NNA. 

s en el alcance de esta política (ver apartado 3: 

NNA de cada una de ellas. 

Obligatoriedad de las mismas para ejercer determinados trabajos directos con 



 

7. RESPUESTA EN CASO DE PREOCUPACIÓN, SOSPECHA O INCIDENTE

FUNDACIÓN ANA BELLA responderá de manera adecuada a todas y cada u
situaciones de desprotección, sospechas, denuncias y comunicaciones relacionadas con los 
derechos de los niños, niñas y adolescentes con quienes

Todas las personas incluidas en el alcance de esta política (ver apartado 3 Alcance) tien
responsabilidad y la obligación de informar al respecto si tienen motivos razonables para 
sospechar que una NNA está sufriendo un daño o se encuentra en riesgo de sufrirlo: 
cualquier preocupación, sospecha o incidente relativo a un comportamiento que
contravenga la Política de Protección Integral y Buen Trato a Niñas, Niños y Adolescentes de 
Fundación Ana Bella. La notificación puede hacerse a través del siguiente correo electrónico 
protegemos@fundacionanabella.org
dentro de las 24 horas siguientes a tener conocimiento de la situación, utilizando los 
procedimientos establecidos al respecto. Asimismo, la entidad, debe emitir una primera 
respuesta inicial dentro de las 72 h siguientes a la recepción de la notificación.

Ninguna persona se verá perjudicada respecto a su relación contractual con 
Bella por haber notificado preocupaciones, sospechas o incidentes, a menos que la debida 
investigación demuestre que existió mala fe en la notificación. De igual forma, si una persona 
decide conscientemente no informar sobre una preocupación, sospecha o incidente, puede 
ser objeto de medidas disciplinarias.

Todas las notificaciones son aceptadas y

Las preocupaciones, sospechas e incidentes pueden ser de los siguientes tipos:

  Observación directa de un caso de violencia hacia una NNA.
  Revelación o indicación, por parte de tercera

potencial hacia un NNA dentro o fuera de la entidad.
  Incumplimiento de la presente Política de Protección

de sus procedimientos asociados por parte de alguna persona incluida en el alcance 
de esta política  

 Conocimiento de procedimientos le
NNA que hayan sido aplicados a alguna persona incluida en el alcance de esta 
política.  

Existe dentro de la política d
incidencia (Anexo 3) que recog
cierre. Esto permitirá tener una trazabilidad de la información. Dicha información será 
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responderá de manera adecuada a todas y cada u
situaciones de desprotección, sospechas, denuncias y comunicaciones relacionadas con los 

y adolescentes con quienes trabajamos. 

Todas las personas incluidas en el alcance de esta política (ver apartado 3 Alcance) tien
responsabilidad y la obligación de informar al respecto si tienen motivos razonables para 
sospechar que una NNA está sufriendo un daño o se encuentra en riesgo de sufrirlo: 
cualquier preocupación, sospecha o incidente relativo a un comportamiento que

rotección Integral y Buen Trato a Niñas, Niños y Adolescentes de 
. La notificación puede hacerse a través del siguiente correo electrónico 

acionanabella.org y debe notificarse a la persona delegada de protección 
dentro de las 24 horas siguientes a tener conocimiento de la situación, utilizando los 
procedimientos establecidos al respecto. Asimismo, la entidad, debe emitir una primera 

inicial dentro de las 72 h siguientes a la recepción de la notificación.

Ninguna persona se verá perjudicada respecto a su relación contractual con 
por haber notificado preocupaciones, sospechas o incidentes, a menos que la debida 

stigación demuestre que existió mala fe en la notificación. De igual forma, si una persona 
decide conscientemente no informar sobre una preocupación, sospecha o incidente, puede 
ser objeto de medidas disciplinarias. 

Todas las notificaciones son aceptadas y tomadas en serio.  

Las preocupaciones, sospechas e incidentes pueden ser de los siguientes tipos:

Observación directa de un caso de violencia hacia una NNA. 
indicación, por parte de terceras personas, de un caso de violencia 
un NNA dentro o fuera de la entidad. 

Incumplimiento de la presente Política de Protección Integral y Buen Trato
de sus procedimientos asociados por parte de alguna persona incluida en el alcance 

Conocimiento de procedimientos legales/judiciales relacionados con violencia contra 
NNA que hayan sido aplicados a alguna persona incluida en el alcance de esta 

Existe dentro de la política de protección de nuestra entidad un formato
que recogerá todos los elementos de la misma desde su inicio hasta su 

cierre. Esto permitirá tener una trazabilidad de la información. Dicha información será 
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Ninguna persona se verá perjudicada respecto a su relación contractual con Fundacion Ana 
por haber notificado preocupaciones, sospechas o incidentes, a menos que la debida 

stigación demuestre que existió mala fe en la notificación. De igual forma, si una persona 
decide conscientemente no informar sobre una preocupación, sospecha o incidente, puede 

Las preocupaciones, sospechas e incidentes pueden ser de los siguientes tipos: 

, de un caso de violencia 

y Buen Trato a NNA o 
de sus procedimientos asociados por parte de alguna persona incluida en el alcance 

gales/judiciales relacionados con violencia contra 
NNA que hayan sido aplicados a alguna persona incluida en el alcance de esta 

e protección de nuestra entidad un formato de reporte de 
erá todos los elementos de la misma desde su inicio hasta su 

cierre. Esto permitirá tener una trazabilidad de la información. Dicha información será 



 

almacenada de manera adecuada y solamente tendrán acceso a ella las personas 
designadas como responsables d

 
8. DIFUSIÓN  

Para el conocimiento y difusión de nuestra P
NNA, se llevarán a cabo las siguientes acciones

 Regularmente: difusión por cuentas de correo electrónico
las redes sociales. 

 Permanentemente: espacio en la página web, difusión en soportes físicos en 
 Difusión interna: cada seis meses para

materia y para que la plantilla y agentes internas r
 Difusión externa: para

compromiso de nuestra organización con esta materia.  
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almacenada de manera adecuada y solamente tendrán acceso a ella las personas 
designadas como responsables de la gestión de los casos. 

cimiento y difusión de nuestra Política Integral de protección y Buen Trato de 
NNA, se llevarán a cabo las siguientes acciones: 

Regularmente: difusión por cuentas de correo electrónico, newsletters

Permanentemente: espacio en la página web, difusión en soportes físicos en 
cada seis meses para reafirmar el compromiso de la entidad e

materia y para que la plantilla y agentes internas recuerden su compromiso. 
Difusión externa: para sensibilizar a agentes externas y rearmar externamente el 
compromiso de nuestra organización con esta materia.   
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Permanentemente: espacio en la página web, difusión en soportes físicos en la sede. 
reafirmar el compromiso de la entidad en esta 

su compromiso.  
rearmar externamente el 



 

9. REVISIÓN Y SEGUIMIENTO 

FUNDACIÓN ANA BELLA en el marco de nuestra
a NNA  tiene un especial interés en dotarse de herramientas que sirvan para el seguimiento y 
evaluación de las acciones planteadas para a protección a 
Anualmente y dentro del plan operativo de la entidad en
evaluación de los indicadores de cumplimiento por acción. Esta evaluación servirá para 
valorar cómo va el proceso en relación con la protección de la infancia
buen trato en la entidad. 

Entendemos que el trabajo de protección y buen trato a la infancia
proceso que está afectado por cambios externos e internos. Por ello, cada 4 años 
procederemos a un proceso de revisión de 
Trato a NNA. Este proceso es estratégico y deberá contar con la participación de los 
diferentes estamentos colectivos de nuestra entidad para aportar aquellos elementos que 
deban insertarse en la Política.

10.  COORDINACIÓN DE LA POLÍTICA

Para el seguimiento y aplicación de la Política de protección
Ana Bella propone dos figuras:

Punto Focal de Protección a 
trabajo de protección a infancia. Se convierte en la persona de referencia 
todos los elementos relacionados con la protección a 
personas responsables, profesionales o departamentos que corresponda de la entidad. Es
persona designada por la entidad tendrá
trabajo, junto con las responsabilidades específicas. Entre ellas debe estar
tiempo que destine a este trabajo, si está contratada
entidad. 

Comité de protección a NNA
todos los elementos relacionados con protección
dentro de la entidad, incluyendo la gestión de aquellas sospechas o denuncia
puedan darse. Debe de contar con unos términos de referencia concretos y precisos.
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REVISIÓN Y SEGUIMIENTO  

FUNDACIÓN ANA BELLA en el marco de nuestra Política Integral de Protección y Buen Trato 
tiene un especial interés en dotarse de herramientas que sirvan para el seguimiento y 

evaluación de las acciones planteadas para a protección a la infancia
Anualmente y dentro del plan operativo de la entidad en esta materia, dispondremos de una 
evaluación de los indicadores de cumplimiento por acción. Esta evaluación servirá para 
valorar cómo va el proceso en relación con la protección de la infancia

l trabajo de protección y buen trato a la infancia y adolescencia
proceso que está afectado por cambios externos e internos. Por ello, cada 4 años 
procederemos a un proceso de revisión de nuestra Política Integral de Protección y Buen 

te proceso es estratégico y deberá contar con la participación de los 
diferentes estamentos colectivos de nuestra entidad para aportar aquellos elementos que 

. 

COORDINACIÓN DE LA POLÍTICA:  

ón de la Política de protección y buen trato a NNA
Ana Bella propone dos figuras: 

Punto Focal de Protección a NNA: una persona designada por la entidad para liderar el 
trabajo de protección a infancia. Se convierte en la persona de referencia 
todos los elementos relacionados con la protección a infancia, conjuntamente con las 

responsables, profesionales o departamentos que corresponda de la entidad. Es
a designada por la entidad tendrá bien establecidos los términos de referencia de su 

trabajo, junto con las responsabilidades específicas. Entre ellas debe estar
este trabajo, si está contratada para otra ocupación dentro de la 

NNA: Conjunto de personas que forman el grupo para gestionar 
todos los elementos relacionados con protección y buen trato a niños, niñas y adolescentes
dentro de la entidad, incluyendo la gestión de aquellas sospechas o denuncia

ebe de contar con unos términos de referencia concretos y precisos.
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otección y Buen Trato 
tiene un especial interés en dotarse de herramientas que sirvan para el seguimiento y 

infancia y adolescencia. 
esta materia, dispondremos de una 

evaluación de los indicadores de cumplimiento por acción. Esta evaluación servirá para 
valorar cómo va el proceso en relación con la protección de la infancia y la adolescencia y 

y adolescencia es un 
proceso que está afectado por cambios externos e internos. Por ello, cada 4 años 

nuestra Política Integral de Protección y Buen 
te proceso es estratégico y deberá contar con la participación de los 

diferentes estamentos colectivos de nuestra entidad para aportar aquellos elementos que 

y buen trato a NNA la Fundación 

persona designada por la entidad para liderar el 
trabajo de protección a infancia. Se convierte en la persona de referencia para la gestión de 

infancia, conjuntamente con las 
responsables, profesionales o departamentos que corresponda de la entidad. Esta 

bien establecidos los términos de referencia de su 
trabajo, junto con las responsabilidades específicas. Entre ellas debe estar ineludiblemente el 

para otra ocupación dentro de la 

: Conjunto de personas que forman el grupo para gestionar 
niños, niñas y adolescentes 

dentro de la entidad, incluyendo la gestión de aquellas sospechas o denuncia internas que 
ebe de contar con unos términos de referencia concretos y precisos. 



 

ANEXO 1 CARTAS DE COMPROMISO

1.1. CARTA DE COMPROMISO CON LA POLÍTICA RED INTERNA
 
La política de protección integral y buen trato a niñas, niños y adolescentes de Fundación 
Ana Bella trata de garantizar el bienestar de los niños, las niñas y adolescentes que participan 
en nuestras actividades. Nuestra entidad quiere que cualquier profesional u otras personas 
que colaboran en dichas actividades desarrollen un comportamiento ad
trato con NNA.  
Por todo ello, 
D./D.ª………………………………………………………………… con n.º de DNI/NIE………………………………………………………….
Relación con la Entidad: …………………………………………………………………………………………………………………………….
Datos de Contacto: ………………………………………………………………………………………………………………………………………
DECLARO QUE: 
He recibido y leído la Política de Protección Integral y Buen Trato a Niñas, Niños y 
Adolescentes de Fundación Ana Bella. 
Tengo conocimiento del contenido básico de la misma.
He recibido una sesión introductoria por parte de una persona responsable de protección 
con los elementos básicos de la política.
Complementariamente he recibido unas normas de cumplimiento operativas y un Código 
de Conducta y Principios Rectores.
Me comprometo a cumplir 
Conducta, los Principios Rectores y las normas de cumplimiento establecidas.
Me comprometo a informar a la persona Responsable de la política de protección y buen 
trato de NNA en Fundación Ana Bell
conocedora que afecte al bienestar y los derechos fundamentales de cualquier NNA que 
participe en actividades de nuestra entidad.
En atención al consentimiento y compromiso prestados también declaro que:
1.- Comprendo que el incumplimiento de la política podría motivar la aplicación de medidas
disciplinarias, según el grado de incumplimiento, y/o la terminación de mi vinculación con 
Fundación Ana Bella. 
2.-Comprendo que el incumplimiento de la política pod
de carácter penal. 
En tal sentido, autorizo a Fundación Ana Bella
incluyendo la comprobación de referencias y, si lo permitiera la ley, la consulta de 
antecedentes o registros penales,
conducta, principios rectores y procedimientos de información

Firma, lugar y fecha   
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DE COMPROMISO 

DE COMPROMISO CON LA POLÍTICA RED INTERNA 

La política de protección integral y buen trato a niñas, niños y adolescentes de Fundación 
Ana Bella trata de garantizar el bienestar de los niños, las niñas y adolescentes que participan 
en nuestras actividades. Nuestra entidad quiere que cualquier profesional u otras personas 
que colaboran en dichas actividades desarrollen un comportamiento ad

D./D.ª………………………………………………………………… con n.º de DNI/NIE………………………………………………………….
Relación con la Entidad: …………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………

He recibido y leído la Política de Protección Integral y Buen Trato a Niñas, Niños y 
Adolescentes de Fundación Ana Bella.  
Tengo conocimiento del contenido básico de la misma. 

sesión introductoria por parte de una persona responsable de protección 
con los elementos básicos de la política. 
Complementariamente he recibido unas normas de cumplimiento operativas y un Código 
de Conducta y Principios Rectores. 

 con las medidas establecidas en la política, el Código de 
Conducta, los Principios Rectores y las normas de cumplimiento establecidas.
Me comprometo a informar a la persona Responsable de la política de protección y buen 
trato de NNA en Fundación Ana Bella de cualquier situación sospechosa o de la que sea 
conocedora que afecte al bienestar y los derechos fundamentales de cualquier NNA que 
participe en actividades de nuestra entidad. 
En atención al consentimiento y compromiso prestados también declaro que:

omprendo que el incumplimiento de la política podría motivar la aplicación de medidas
disciplinarias, según el grado de incumplimiento, y/o la terminación de mi vinculación con 

mprendo que el incumplimiento de la política podría comportar el inicio de una causa 

Fundación Ana Bella a llevar a cabo las investigaciones necesarias, 
comprobación de referencias y, si lo permitiera la ley, la consulta de 

tros penales, como muestra del compromiso con la política, código de 
y procedimientos de información anteriormente referidos.
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La política de protección integral y buen trato a niñas, niños y adolescentes de Fundación 
Ana Bella trata de garantizar el bienestar de los niños, las niñas y adolescentes que participan 
en nuestras actividades. Nuestra entidad quiere que cualquier profesional u otras personas 
que colaboran en dichas actividades desarrollen un comportamiento adecuado de buen 

D./D.ª………………………………………………………………… con n.º de DNI/NIE…………………………………………………………. 
Relación con la Entidad: ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

He recibido y leído la Política de Protección Integral y Buen Trato a Niñas, Niños y 

sesión introductoria por parte de una persona responsable de protección 

Complementariamente he recibido unas normas de cumplimiento operativas y un Código 

con las medidas establecidas en la política, el Código de 
Conducta, los Principios Rectores y las normas de cumplimiento establecidas. 
Me comprometo a informar a la persona Responsable de la política de protección y buen 

a de cualquier situación sospechosa o de la que sea 
conocedora que afecte al bienestar y los derechos fundamentales de cualquier NNA que 

En atención al consentimiento y compromiso prestados también declaro que: 
omprendo que el incumplimiento de la política podría motivar la aplicación de medidas 

disciplinarias, según el grado de incumplimiento, y/o la terminación de mi vinculación con 

ría comportar el inicio de una causa 

a llevar a cabo las investigaciones necesarias, 
comprobación de referencias y, si lo permitiera la ley, la consulta de 

como muestra del compromiso con la política, código de 
anteriormente referidos. 



 

 

1.2. CARTA DE COMPROMISO PARA LA RED EXTERNA
ALGUNA ACTIVIDAD O HAYA UNA RELACIÓN CONTRACTUAL CON FUNDACIÓN ANA 
BELLA 

 

Yo, ……………………………………………………………………………. , en pleno uso de mis capacidades y facultades 
cognitivas y/o en representación de …………………………………………. , reconozco que he leíd
entendido plenamente la Política de Protección Integral y Buen Trato hacia Niñas, Niños y 
Adolescentes de Fundación Ana Bella, incluido el Código de Conducta en ella comprendido, 
y declaro mi absoluto compromiso en el respeto de dicha política.

1. Comprendo que el incumplimiento de la política podrá dar motivo a la terminación de la 
relación con Fundación Ana Bella.

2. En tal sentido, autorizo a Fundación Ana Bella, en el marco de la relación conjunta, a llevar 
a cabo todas las investigaciones necesaria
que represento en cuanto a protección y buen trato de niñas, niños y adolescentes.

3. Por último, declaro mi voluntad y la de  ________ a la que represento de participar en las 
sesiones de formación en prot
organice Fundación Ana Bella, si fuera el caso.
 
Nobre y Apellidos: 
DNI: 
Entidad a la que representa: 
CIF: 
Fecha: 
Datos de contacto: 
Relación con Fundación Ana Bella:
Firma: 
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CARTA DE COMPROMISO PARA LA RED EXTERNA CUANDO INTERVENGAN EN 
ALGUNA ACTIVIDAD O HAYA UNA RELACIÓN CONTRACTUAL CON FUNDACIÓN ANA 

Yo, ……………………………………………………………………………. , en pleno uso de mis capacidades y facultades 
cognitivas y/o en representación de …………………………………………. , reconozco que he leíd
entendido plenamente la Política de Protección Integral y Buen Trato hacia Niñas, Niños y 
Adolescentes de Fundación Ana Bella, incluido el Código de Conducta en ella comprendido, 
y declaro mi absoluto compromiso en el respeto de dicha política. 

rendo que el incumplimiento de la política podrá dar motivo a la terminación de la 
relación con Fundación Ana Bella. 

2. En tal sentido, autorizo a Fundación Ana Bella, en el marco de la relación conjunta, a llevar 
a cabo todas las investigaciones necesarias sobre el comportamiento de la organización a la 
que represento en cuanto a protección y buen trato de niñas, niños y adolescentes.

3. Por último, declaro mi voluntad y la de  ________ a la que represento de participar en las 
sesiones de formación en protección y buen trato hacia niñas, niños y adolescentes que 
organice Fundación Ana Bella, si fuera el caso. 

Relación con Fundación Ana Bella: 
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CUANDO INTERVENGAN EN 
ALGUNA ACTIVIDAD O HAYA UNA RELACIÓN CONTRACTUAL CON FUNDACIÓN ANA 

Yo, ……………………………………………………………………………. , en pleno uso de mis capacidades y facultades 
cognitivas y/o en representación de …………………………………………. , reconozco que he leído y 
entendido plenamente la Política de Protección Integral y Buen Trato hacia Niñas, Niños y 
Adolescentes de Fundación Ana Bella, incluido el Código de Conducta en ella comprendido, 

rendo que el incumplimiento de la política podrá dar motivo a la terminación de la 

2. En tal sentido, autorizo a Fundación Ana Bella, en el marco de la relación conjunta, a llevar 
s sobre el comportamiento de la organización a la 

que represento en cuanto a protección y buen trato de niñas, niños y adolescentes. 

3. Por último, declaro mi voluntad y la de  ________ a la que represento de participar en las 
ección y buen trato hacia niñas, niños y adolescentes que 



 

 

ANEXO 2. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PUNTO FOCAL DE PROTECCIÓN
COMITÉ 

2.1 ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PUNTO FOCAL DE PROTECCIÓN

Coordinación y planificación

1. Coordinar el Comité de Protección a NNA
actividades)  

2. Coordinar la elaboración y actualización del plan de acción del Comité, garantizando 
la participación de todo el personal pertinente.

3. Coordinar la aplicación efectiva y el seguimiento del plan de acción..

Prevención y sensibilización

1. Tener conocimiento de lo
produce un incidente y/o se necesita asesoramiento externo. 

2. Facilitar que las redes internas y externas 
NNA y el papel de los puntos focales y comités par
NNA de Fundación Ana Bella. 

3. Permitir que la red interna conozca
incluyendo la orientación para la evaluación de 
actividades seguras para NNA, y proporcionar asesoramiento cuando sea necesario.  

4. Proponer y desarrollar un plan de formación
sensibilización para la red externa.

5 Hacer la versión de los materiales adaptados a 
concienciación de los y las NNA.   

 

Gestión de incidencias    
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RESPONSABILIDADES DEL PUNTO FOCAL DE PROTECCIÓN

Y RESPONSABILIDADES DEL PUNTO FOCAL DE PROTECCIÓN

Coordinación y planificación 

el Comité de Protección a NNA de Fundación Ana Bella 

la elaboración y actualización del plan de acción del Comité, garantizando 
la participación de todo el personal pertinente. 

Coordinar la aplicación efectiva y el seguimiento del plan de acción..

Prevención y sensibilización  

Tener conocimiento de los principales actores para disponer de información si se 
produce un incidente y/o se necesita asesoramiento externo.  

las redes internas y externas conozcan la política de protección hacia 
NNA y el papel de los puntos focales y comités para la Protección Integral

 

que la red interna conozca los recursos clave para la protección de la infancia, 
incluyendo la orientación para la evaluación de riesgos,  necesario para planificar y realizar 
actividades seguras para NNA, y proporcionar asesoramiento cuando sea necesario.  

Proponer y desarrollar un plan de formación e inducción para 
sensibilización para la red externa.  

acer la versión de los materiales adaptados a NNA y trabajar en la propia 
NNA.    
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RESPONSABILIDADES DEL PUNTO FOCAL DE PROTECCIÓN Y DEL 

Y RESPONSABILIDADES DEL PUNTO FOCAL DE PROTECCIÓN 

de Fundación Ana Bella  (reuniones y 

la elaboración y actualización del plan de acción del Comité, garantizando 

Coordinar la aplicación efectiva y el seguimiento del plan de acción.. 

s principales actores para disponer de información si se 

conozcan la política de protección hacia 
Integral y Buen Trato a 

los recursos clave para la protección de la infancia, 
necesario para planificar y realizar 

actividades seguras para NNA, y proporcionar asesoramiento cuando sea necesario.   

para la red interna y de 

NNA y trabajar en la propia 



 

1. Actuar como primer punto de contacto para las cuestion
NNA, y compartirlas con el Comité

2. Activar el mecanismo de respuesta (protección de
investigación y el seguimiento, sanciones, etc.).   

3. Colaborar con las instituciones encargadas del bienestar de NNA del lugar y/o con los 
organismos encargados de hacer cumplir la ley y, en la medida de lo posible, velar por que 
los y las NNA reciban el apoyo adecuado.

4. Mantener un registro preciso de los incidentes y asegurarse de que se cumple con la 
protección de datos.    

5. Informar al Comité sobre los inc

Nota: el cumplimiento de todas las tareas indicadas para este cargo contará con el apoyo, la 
implicación y el compromiso de
personal de Fundación Ana Bella

A día de hoy, la asignación para el punto focal designado es de un 
una posición al 100%, este porcentaje necesita ser revisado y aumentado
necesidad.  

2.2. -TdR DEL COMITÉ DE PROTECCIÓN 

Términos de referencia del Comité de la Política de Protección
de Fundación Ana Bella. 

1. Objetivos  

Con la aprobación de la Política 
(NNA), la Fundación Ana Bella
violencia desde la construcción de una cultura de la protección y el buen trato, donde las 
interacciones con las niñas, niños y adolescentes promuevan su dignid
pleno desarrollo y bienestar en un entorno seguro y protector.  

Los propósitos del Comité de Protección y

• Garantizar la implementación, el seguimiento y la adaptación de la política y el 
código de conducta en la entidad
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Actuar como primer punto de contacto para las cuestiones relativas a la protección de
Comité cuando sea necesario según el mecanismo de

smo de respuesta (protección de NNA, decisión sobre la 
investigación y el seguimiento, sanciones, etc.).    

Colaborar con las instituciones encargadas del bienestar de NNA del lugar y/o con los 
hacer cumplir la ley y, en la medida de lo posible, velar por que 

NNA reciban el apoyo adecuado.    

Mantener un registro preciso de los incidentes y asegurarse de que se cumple con la 

sobre los incidentes surgidos anualmente.  

Nota: el cumplimiento de todas las tareas indicadas para este cargo contará con el apoyo, la 
implicación y el compromiso del Patronato, el Comité y de todos los departamentos y 

de Fundación Ana Bella, en sus respectivas áreas de responsabilidad.   

A día de hoy, la asignación para el punto focal designado es de un 10% del total de tiempo de 
una posición al 100%, este porcentaje necesita ser revisado y aumentado 

TdR DEL COMITÉ DE PROTECCIÓN Y BUEN TRATO 

Términos de referencia del Comité de la Política de Protección Integral y Buen Trato a NNA 

Con la aprobación de la Política y Código de Buen Trato hacia  Niñas, Niños y Adolescen
la Fundación Ana Bella se compromete a trabajar para la prevención del maltrato y la 

violencia desde la construcción de una cultura de la protección y el buen trato, donde las 
interacciones con las niñas, niños y adolescentes promuevan su dignid
pleno desarrollo y bienestar en un entorno seguro y protector.   

Protección y Buen Trato son los siguientes:  

Garantizar la implementación, el seguimiento y la adaptación de la política y el 
a en la entidad. 
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es relativas a la protección de 
cuando sea necesario según el mecanismo de denuncia.    

NNA, decisión sobre la 

Colaborar con las instituciones encargadas del bienestar de NNA del lugar y/o con los 
hacer cumplir la ley y, en la medida de lo posible, velar por que 

Mantener un registro preciso de los incidentes y asegurarse de que se cumple con la 

Nota: el cumplimiento de todas las tareas indicadas para este cargo contará con el apoyo, la 
y de todos los departamentos y 

as áreas de responsabilidad.    

% del total de tiempo de 
 paulatinamente por 

Integral y Buen Trato a NNA 

Niñas, Niños y Adolescentes 
se compromete a trabajar para la prevención del maltrato y la 

violencia desde la construcción de una cultura de la protección y el buen trato, donde las 
interacciones con las niñas, niños y adolescentes promuevan su dignidad y favorezcan su 

 

Garantizar la implementación, el seguimiento y la adaptación de la política y el 



 

•  Garantizar la información y formación de las personas incluidas en el alcance de la 
política y el código de conducta. 

• Sistematizar y compartir buenas prácticas y lecciones aprendidas.  
• Apoyar al Punto Focal en la gestión de casos de des

NNA  
 

2. Marco de acción  

El comité de Protección Integral
siguiente marco:  

Visión, Misión, Valores y Principios de la entidad

Política de protección integral y buen trato de NNA de la entidad y Código Ético disponible 
en https://www.fundacionanabella.org/conocenos/transparencia/

Compromiso de confidencialidad en e
respuestas, así como durante todo el proceso de análisis del caso, investigación, respuesta y 
seguimiento. 

3. Miembros  

El comité está conformado por las siguientes personas: 
 
Nombre  Puesto y dirección

 María Gracia Prada 
Chamorro 

Directora Operativa

 Noelia Palacios Prada 
Técnica y coordinadora de 
proyectos  
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Garantizar la información y formación de las personas incluidas en el alcance de la 
política y el código de conducta.  
Sistematizar y compartir buenas prácticas y lecciones aprendidas.  

ocal en la gestión de casos de desprotección o violencia hacia 

Integral y Buen Trato a NNA actuará en todo momento dentro del 

Visión, Misión, Valores y Principios de la entidad.  

a de protección integral y buen trato de NNA de la entidad y Código Ético disponible 
https://www.fundacionanabella.org/conocenos/transparencia/  

Compromiso de confidencialidad en el marco del protocolo/mecanismo de denuncias y 
respuestas, así como durante todo el proceso de análisis del caso, investigación, respuesta y 

tá conformado por las siguientes personas:  

Puesto y dirección-área  Rol en el comité  

Directora Operativa  

Coordinación y planificación del trabajo del 
comité  
Formaciones a personal y voluntariado
Punto Focal de Protección y Buen Trato (ver 
definición)  
Asesoramiento desde el área de RRHH
 

y coordinadora de 

Apoyo en la planificación del trabajo del 
comité  
Asesoramiento desde el área de Políticas y 
armonización de procesos  
Apoyo en cualquier tema derivado del comité
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Garantizar la información y formación de las personas incluidas en el alcance de la 

Sistematizar y compartir buenas prácticas y lecciones aprendidas.   
protección o violencia hacia 

actuará en todo momento dentro del 

a de protección integral y buen trato de NNA de la entidad y Código Ético disponible 

l marco del protocolo/mecanismo de denuncias y 
respuestas, así como durante todo el proceso de análisis del caso, investigación, respuesta y 

Coordinación y planificación del trabajo del 

Formaciones a personal y voluntariado  
Punto Focal de Protección y Buen Trato (ver 

Asesoramiento desde el área de RRHH   

Apoyo en la planificación del trabajo del 

Asesoramiento desde el área de Políticas y 

Apoyo en cualquier tema derivado del comité   



 

  Manuel Alfonso 
Mariscal Copano 

Secretario del Patronato

La elaboración de actas de las reuniones será rotativa en cada reunión. 

La composición del grupo podrá variar en el tiempo, según la evolución de las tareas del 
comité y del contexto organizacional. Igualmente, el comité mismo podrá conformar sub
grupos de trabajo.  

Asimismo, se involucrará a otras personas de la organización en distintos procesos y grupos 
de trabajo. En particular, será necesario el 
relacionado con el establecimiento y la implementación de mecanis
respuestas, en conformidad con leyes locales y buscando la armonización/coherencia a nivel 
de región. También deberán garantizar que la Política de protección sea implementada en lo 
que concierne a los procesos de selección y contratació

4. Funciones  

En coherencia con el enfoque de derechos de la 
momento los principios de la Convención de los Derechos del Niño,
Comité prevénlo siguiente: 

 

Responsabilidades 

 

Sensibilizar 

A LA RED INTERNA:
Dar a conocer a profundidad la Política y código de Conducta a 
personal humano a través de talleres de
responsabilidades
Fortalecimiento
Socializar diferentes estrategias
comunicación
Generar 
tema de 
Fortalecer capacidades en estrategias que
derechos y participación de
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Secretario del Patronato  

Apoyo en la planificación del trabajo del 
comité  
Apoyo en el ámbito de los procedimientos, 
ámbito jurídico laboral, etc  
Apoyo en cualquier tema derivado del comité

La elaboración de actas de las reuniones será rotativa en cada reunión.  

La composición del grupo podrá variar en el tiempo, según la evolución de las tareas del 
comité y del contexto organizacional. Igualmente, el comité mismo podrá conformar sub

Asimismo, se involucrará a otras personas de la organización en distintos procesos y grupos 
de trabajo. En particular, será necesario el apoyo de las figuras de RRHH
relacionado con el establecimiento y la implementación de mecanismos de denuncias y 
respuestas, en conformidad con leyes locales y buscando la armonización/coherencia a nivel 
de región. También deberán garantizar que la Política de protección sea implementada en lo 
que concierne a los procesos de selección y contratación.  

 con el enfoque de derechos de la niñez y adolescencia, considerando en todo 
momento los principios de la Convención de los Derechos del Niño, 

Funciones Operativas 
A LA RED INTERNA: 

Dar a conocer a profundidad la Política y código de Conducta a 
personal humano a través de talleres de formación y promoción de las
responsabilidades.  
Fortalecimiento de conocimientos sobreprotección infantil.
Socializar diferentes estrategias y mecanismos de información y
comunicación. 

 espacios continuos de discusión que permita comprender el 
 Protección y Buen Trato en reuniones de equipo, etc.

Fortalecer capacidades en estrategias que fomente la promoción de
derechos y participación de niñas, niños y adolescentes   
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Apoyo en la planificación del trabajo del 

Apoyo en el ámbito de los procedimientos, 

Apoyo en cualquier tema derivado del comité  

La composición del grupo podrá variar en el tiempo, según la evolución de las tareas del 
comité y del contexto organizacional. Igualmente, el comité mismo podrá conformar sub-

Asimismo, se involucrará a otras personas de la organización en distintos procesos y grupos 
RRHH para todo lo 

mos de denuncias y 
respuestas, en conformidad con leyes locales y buscando la armonización/coherencia a nivel 
de región. También deberán garantizar que la Política de protección sea implementada en lo 

niñez y adolescencia, considerando en todo 
 las actuaciones del 

Dar a conocer a profundidad la Política y código de Conducta a 
formación y promoción de las 

protección infantil. 
información y 

espacios continuos de discusión que permita comprender el 
, etc. 

la promoción de 



 

Desarrollar campañas internas de promoción del Buen Trato.
A LA RED EXTERNA:

Construir de manera conjunta una
a niñas, niños y adolescentes

  

Prevenir 

A LA RED INTERNA:
Asesorar el proceso de selección y reclutamiento de personas de 
nuevo ingreso en el marco de lo establecido en la Política.
Establecer un proceso para la
ingreso.  
Actualizaciones continuas de los c
firma de aceptación de código de conducta.
Facilitar herramientas para el estudio y análisis de factores de riesgo 
en los ámbitos de acción de la entidad.
Promover capacitaciones con socios
atención a niñez y adolescentes en situaciones
Fomentar mecanismos de
Política y código de conducta y estándares de participación

 A LA RED EXTERNA:
Firma carta de compromiso adhesión a la 
Conducta.

Informar 
Establecer estrategias para dar a conocer a recursos humanos y 
participantes de proyectos
casos de maltrato y violencia.
Garantizar que se
participativo y objetivo; como también asegurar la confidencialidad y 
buen manejo de la información.
Resguardar la documentación relacionada a la información a fin de 
garantizar el derecho a la
Establecer mecanismos de protección para la persona que realiza la 
denuncia
Informar al Patronato 
Establecer mecanismos de coordinación y articulación con 
instituciones administrativas competentes del Sistema Nacional de
Protección
El comité realizará u

Responder con 
rapidez y eficacia  

Asegurar siempre una respuesta
informadas
de acuerdo a lo recomendado por 
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Desarrollar campañas internas de promoción del Buen Trato.
A LA RED EXTERNA: 

Construir de manera conjunta una cultura de protección y buen trato 
niños y adolescentes    

A LA RED INTERNA: 
Asesorar el proceso de selección y reclutamiento de personas de 
nuevo ingreso en el marco de lo establecido en la Política.
Establecer un proceso para la inducción de personas de nuevo 

 
Actualizaciones continuas de los compromisos en cuanto a la Política y 
firma de aceptación de código de conducta.  
Facilitar herramientas para el estudio y análisis de factores de riesgo 
en los ámbitos de acción de la entidad. 
Promover capacitaciones con socios/as estratégicos/as para la 
atención a niñez y adolescentes en situaciones de desprotección
Fomentar mecanismos de consultas sobre la implementación

y código de conducta y estándares de participación
A LA RED EXTERNA: 

Firma carta de compromiso adhesión a la Política y Código de 
Conducta.  
Establecer estrategias para dar a conocer a recursos humanos y 
participantes de proyectos de los canales de denuncia y demanda e
casos de maltrato y violencia.  
Garantizar que se realice un proceso de indagación transparente 
participativo y objetivo; como también asegurar la confidencialidad y 
buen manejo de la información.  
Resguardar la documentación relacionada a la información a fin de 
garantizar el derecho a la privacidad de las personas involucradas.

cer mecanismos de protección para la persona que realiza la 
denuncia. 
Informar al Patronato de casos manteniendo la confidencialidad.
Establecer mecanismos de coordinación y articulación con 
instituciones administrativas competentes del Sistema Nacional de
Protección. 
El comité realizará una rendición de cuentas. 
Asegurar siempre una respuesta oportuna a situaciones 
informadas sea gravedad o no; así mismo, establecer el seguimiento 

acuerdo a lo recomendado por el Comité. 
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Desarrollar campañas internas de promoción del Buen Trato. 

de protección y buen trato 

Asesorar el proceso de selección y reclutamiento de personas de 
nuevo ingreso en el marco de lo establecido en la Política. 

ersonas de nuevo 

ompromisos en cuanto a la Política y 

Facilitar herramientas para el estudio y análisis de factores de riesgo 

para la 
de desprotección.  

la implementación de 
y código de conducta y estándares de participación. 

Política y Código de 

Establecer estrategias para dar a conocer a recursos humanos y 
y demanda en 

ransparente 
participativo y objetivo; como también asegurar la confidencialidad y 

Resguardar la documentación relacionada a la información a fin de 
personas involucradas.  

cer mecanismos de protección para la persona que realiza la 

manteniendo la confidencialidad. 
Establecer mecanismos de coordinación y articulación con 
instituciones administrativas competentes del Sistema Nacional de 

establecer el seguimiento 



 

Activar con responsabilidad el Protocolo de comunicación ante 
situaciones de desprotección, inmediatamente se cuenta con una 
sospecha y/o denuncia
Establecer una base de datos para el registro de las situaciones 
informadas, respuesta y seguimiento y ci
sistematización oportuna de acuerdo a la respuesta.
El comité realizará un proceso de seguimiento a modo informativo de 
los casos que sean remitidos a las defensorías de la niñez y 
adolescencia. En ningún caso será un proceso de segu

 

5. Recursos  

Recursos técnicos:  

• Revisión de materiales técnicos (herramientas, guías, manuales de procedimientos, 
etc.) por personas expertas internas y/o externa
Children Safe);  

• Maquetación de materiales para uso externo; 
• Elaboración de versiones amigables con la infancia de la política y/o de otros 

documentos relacionados pertinentes; 
• Elaboración de materiales: TdRs del comité, política revisada, versión amigable de la 

política traducida, plan de acción del comité, informes anuales, etc.; 
• Formación, para las personas integrantes en aquellos aspectos que se detecten como 

primordiales.  

 

Recursos económicos:  

• Prestación de servicios/consultorías para el desarrollo de determinadas
técnicas, si fuera el caso.  

• Para la realización de materiales y acciones mencionadas en el plan de acción 
 
 

6. Esquema de funcionamiento 

Política de protección de la infancia 

Activar con responsabilidad el Protocolo de comunicación ante 
situaciones de desprotección, inmediatamente se cuenta con una 
sospecha y/o denuncia.  
Establecer una base de datos para el registro de las situaciones 
informadas, respuesta y seguimiento y cierra, estableciendo la 
sistematización oportuna de acuerdo a la respuesta. 
El comité realizará un proceso de seguimiento a modo informativo de 
los casos que sean remitidos a las defensorías de la niñez y 
adolescencia. En ningún caso será un proceso de seguimiento legal.

Revisión de materiales técnicos (herramientas, guías, manuales de procedimientos, 
personas expertas internas y/o externas (Educo, Child Fund Alliance, Keeping 

Maquetación de materiales para uso externo;  
Elaboración de versiones amigables con la infancia de la política y/o de otros 
documentos relacionados pertinentes;  
Elaboración de materiales: TdRs del comité, política revisada, versión amigable de la 

traducida, plan de acción del comité, informes anuales, etc.; 
Formación, para las personas integrantes en aquellos aspectos que se detecten como 

Prestación de servicios/consultorías para el desarrollo de determinadas
técnicas, si fuera el caso.   
Para la realización de materiales y acciones mencionadas en el plan de acción 

Esquema de funcionamiento  
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Activar con responsabilidad el Protocolo de comunicación ante 
situaciones de desprotección, inmediatamente se cuenta con una 

Establecer una base de datos para el registro de las situaciones 
erra, estableciendo la 

El comité realizará un proceso de seguimiento a modo informativo de 
los casos que sean remitidos a las defensorías de la niñez y 

imiento legal.  

Revisión de materiales técnicos (herramientas, guías, manuales de procedimientos, 
Child Fund Alliance, Keeping 

Elaboración de versiones amigables con la infancia de la política y/o de otros 

Elaboración de materiales: TdRs del comité, política revisada, versión amigable de la 
traducida, plan de acción del comité, informes anuales, etc.;  

Formación, para las personas integrantes en aquellos aspectos que se detecten como 

Prestación de servicios/consultorías para el desarrollo de determinadas tareas 

Para la realización de materiales y acciones mencionadas en el plan de acción  



 

Se mantendrán reuniones ordinarias cada 
manera presencial. Esas reuniones tendrán como objetivo
acciones planificadas, reorientarlas si fuera necesario, compartir aprendizajes, etc. 

El Punto Focal de Protección y Buen Trato podrá convocar reuniones extraordinarias si se 
tuviera conocimiento de preocupaciones o posibles vulneraciones de derechos o situaciones 
de desprotección de niñas, niños y adolescentes, con el fin de realizar el análisis y consensuar 
acuerdos basados en el interés superior de las niñas, niños y adolescentes.  

Se trabajará conjuntamente (intercambio de información, actas, generación y revisión 
conjunta de documentos, etc.) a través del grupo creado al efecto 
Bella. 

Se crearán sub-grupos de trabajo para
riesgos de los distintos programas y actividades.

 

ANEXO 3 Casos internos de violación de la Política Integral de Protección y Buen Trato 
hacia Niñas, Niños y Adolescentes y medidas asociadas.

CLASIFICACÓN DE INCUMPLIMIENTOS

FUNDACIÓN ANA BELLA está en contra de cualquier situación que afecte a los derechos y a 
la integridad física y emocional de las niñas, niños y adolescentes, y manifiesta tolerancia
cero ante la violencia. 

La implantación de la Política
obligado cumplimiento para todas y 

En los casos en los que se verifique que 
política ha incumplido la Política
notificación y respuesta asociados,
protección que considere oportunas y, si fuera preciso,
y/o adoptar las acciones legalmente establecidas de acuer
nacional aplicado en cada caso.

Para determinar las medidas que 
incumplimiento de la Política

Política de protección de la infancia 

Se mantendrán reuniones ordinarias cada seis meses a través de teleconferencia o 
uniones tendrán como objetivo realizar el seguimiento de las 

acciones planificadas, reorientarlas si fuera necesario, compartir aprendizajes, etc. 

El Punto Focal de Protección y Buen Trato podrá convocar reuniones extraordinarias si se 
o de preocupaciones o posibles vulneraciones de derechos o situaciones 

de desprotección de niñas, niños y adolescentes, con el fin de realizar el análisis y consensuar 
acuerdos basados en el interés superior de las niñas, niños y adolescentes.  

rá conjuntamente (intercambio de información, actas, generación y revisión 
conjunta de documentos, etc.) a través del grupo creado al efecto el drive de Fundación Ana 

grupos de trabajo para tareas/herramientas definidas como el anális
riesgos de los distintos programas y actividades. 

Casos internos de violación de la Política Integral de Protección y Buen Trato 
hacia Niñas, Niños y Adolescentes y medidas asociadas. 

CLASIFICACÓN DE INCUMPLIMIENTOS 

está en contra de cualquier situación que afecte a los derechos y a 
emocional de las niñas, niños y adolescentes, y manifiesta tolerancia

La implantación de la Política Integral de Protección y Buen Trato hac
todas y todos los actores a quienes alcanza. 

En los casos en los que se verifique que una persona o entidad incluida
la Política Integral de Protección y Buen Trato o los procedimientos de 

notificación y respuesta asociados, la Fundación Ana Bella podrá adoptar las medidas de 
protección que considere oportunas y, si fuera preciso, imponer la correspondiente sanción 
y/o adoptar las acciones legalmente establecidas de acuerdo con el régimen laboral y/o legal 
nacional aplicado en cada caso. 

Para determinar las medidas que Fundación Ana Bella puede adoptar en caso de 
incumplimiento de la Política Integral de Protección y Buen Trato, se describen a 
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seis meses a través de teleconferencia o de 
realizar el seguimiento de las 

acciones planificadas, reorientarlas si fuera necesario, compartir aprendizajes, etc.  

El Punto Focal de Protección y Buen Trato podrá convocar reuniones extraordinarias si se 
o de preocupaciones o posibles vulneraciones de derechos o situaciones 

de desprotección de niñas, niños y adolescentes, con el fin de realizar el análisis y consensuar 
acuerdos basados en el interés superior de las niñas, niños y adolescentes.   

rá conjuntamente (intercambio de información, actas, generación y revisión 
el drive de Fundación Ana 

tareas/herramientas definidas como el análisis de 

Casos internos de violación de la Política Integral de Protección y Buen Trato 

está en contra de cualquier situación que afecte a los derechos y a 
emocional de las niñas, niños y adolescentes, y manifiesta tolerancia 

Protección y Buen Trato hacia las NNA es de 
 

una persona o entidad incluida en el alcance de la 
s procedimientos de 

podrá adoptar las medidas de 
imponer la correspondiente sanción 

el régimen laboral y/o legal 

puede adoptar en caso de 
de Protección y Buen Trato, se describen a 



 

continuación las pautas de co
graduación. 

A. Incumplimiento leve: Se origina una situación de riesgo o desprotección debida a 
negligencia, omisión o patrones culturales.

A título orientativo destacamos las siguientes conductas:

 Mantener conversaciones con NNA utilizando palabras inadecuadas o irrespetuosas o 
realizar comentarios excluyentes o sexistas.

 Realizar actividades con NNA participantes en proyectos y actividades sin presencia 
de otras personas adultas (excepto debida jus

 Negligencia a la hora de aplicar los protocolos establecidos (omisión de respuesta, 
retraso en la respuesta, etc.).

 No aplicar las medidas establecidas en la Política
respecto a los procesos d
(comprobación de referencias, inducción y entrega de la carta de compromiso de la 
Política de Protección y Buen

 No aplicar las medidas establecidas en la Política de Protección y
referentes al establecimiento de los acuerdos de colaboración en el caso de personal 
voluntario y becario o en prácticas.

 No aplicar las medidas establecidas en la Política
en caso de contratación de personal
personas que no formen

B. Incumplimiento grave: Se origina una situación de riesgo o desprotección por 
negligencia, omisión o acción, que puede provocar daños físicos o
NNA y que puede atentar contra su dignidad, bienestar o desarrollo.

A título orientativo podemos destacar las siguientes conductas:

 Discriminar o tratar a NNA, o grupos de NNA, de manera no igualitaria o excluyente.
 Insultar, gritar, humillar, burlarse, ridiculizar o cualquier otro tipo de situación o acción 

que pudiera causar un da
que dicho trato sea aceptado culturalmente.

 No mantener sistemas de seguridad adecuados para la 
personal de NNA participantes en nuestros proyectos y actividades.

 Solicitar datos personales y/o imágenes a 
actividades (salvo los datos de contacto de sus tutores/as legales) a no 
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continuación las pautas de conducta susceptibles de ser tratadas en función de su 

A. Incumplimiento leve: Se origina una situación de riesgo o desprotección debida a 
negligencia, omisión o patrones culturales. 

A título orientativo destacamos las siguientes conductas: 

Mantener conversaciones con NNA utilizando palabras inadecuadas o irrespetuosas o 
comentarios excluyentes o sexistas. 

Realizar actividades con NNA participantes en proyectos y actividades sin presencia 
personas adultas (excepto debida justificación o autorización

Negligencia a la hora de aplicar los protocolos establecidos (omisión de respuesta, 
respuesta, etc.). 

No aplicar las medidas establecidas en la Política Integral de Protección y Buen Trato 
los procesos de selección y contratación de personal de nuevo ingreso 

referencias, inducción y entrega de la carta de compromiso de la 
Política de Protección y Buen Trato para su firma). 
No aplicar las medidas establecidas en la Política de Protección y

establecimiento de los acuerdos de colaboración en el caso de personal 
en prácticas. 

No aplicar las medidas establecidas en la Política Integral de Protección y Buen Trato 
contratación de personal externo o de visitas a proyectos por parte de 

personas que no formen parte del equipo de Fundación Ana Bella.

B. Incumplimiento grave: Se origina una situación de riesgo o desprotección por 
negligencia, omisión o acción, que puede provocar daños físicos o psicológicos a los y las 
NNA y que puede atentar contra su dignidad, bienestar o desarrollo. 

A título orientativo podemos destacar las siguientes conductas: 

NNA, o grupos de NNA, de manera no igualitaria o excluyente.
ar, humillar, burlarse, ridiculizar o cualquier otro tipo de situación o acción 

pudiera causar un daño psicológico o emocional a NNA, independientemente de 
trato sea aceptado culturalmente. 

No mantener sistemas de seguridad adecuados para la salvaguarda de la información 
NNA participantes en nuestros proyectos y actividades.

Solicitar datos personales y/o imágenes a NNA participantes en nuestros programas 
actividades (salvo los datos de contacto de sus tutores/as legales) a no 
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tratadas en función de su 

A. Incumplimiento leve: Se origina una situación de riesgo o desprotección debida a 

Mantener conversaciones con NNA utilizando palabras inadecuadas o irrespetuosas o 

Realizar actividades con NNA participantes en proyectos y actividades sin presencia 
o autorización). 

Negligencia a la hora de aplicar los protocolos establecidos (omisión de respuesta, 

de Protección y Buen Trato 
e selección y contratación de personal de nuevo ingreso 

referencias, inducción y entrega de la carta de compromiso de la 

No aplicar las medidas establecidas en la Política de Protección y Buen Trato 
establecimiento de los acuerdos de colaboración en el caso de personal 

de Protección y Buen Trato 
externo o de visitas a proyectos por parte de 

. 

B. Incumplimiento grave: Se origina una situación de riesgo o desprotección por 
psicológicos a los y las 

NNA, o grupos de NNA, de manera no igualitaria o excluyente. 
ar, humillar, burlarse, ridiculizar o cualquier otro tipo de situación o acción 

NNA, independientemente de 

salvaguarda de la información 
NNA participantes en nuestros proyectos y actividades. 

ticipantes en nuestros programas y 
actividades (salvo los datos de contacto de sus tutores/as legales) a no ser que esté 



 

debidamente autorizado previamente por la idiosincrasia de la actividad o
por su interés superior. 

 Relacionarse con NNA participantes en nuestros proyectos y actividades fuera del 
horario laboral (excepto en el caso de que se resid
consecuencia de la vida familiar o social).

 Comunicarse con NNA participantes en nuestros proyectos y actividades a través de 
su número de teléfono personal, correo electrónico personal o perfiles de redes social 
personal. 

 Mantener comportamientos que pudieran constituir un mal ejemplo o influir, directa 
o indirectamente, de manera negativa sobre
y actividades (incluyendo el fumar y consumir bebidas alcohólicas durante el trabajo 
con  NNA y otras conductas similares descritas en el Código de Conducta

 No informar en el plazo establecido a las personas pertinentes sobre situaciones como 
las descritas que estén afectando a NNA.

C. Incumplimiento muy grave: Se origina una situación de vi
psicológico, sexual o de explotación en cualquiera de sus modalidades, la cual provoca 
daños físicos o psicológicos a los NNA y atenta contra su dignidad, bienestar o 
desarrollo. Aplicarán igualmente todos los delitos tipificados
nacionales. 

A título orientativo destacamos las siguientes conductas:

 Compartir datos personales de los NNA que participan en nuestros proyectos y 
actividades, sobre todo datos de contacto, con terceros
legal, o si está justificado
convenio o contrato autorizándolo previamente.

 Realizar una falsa denuncia intencional o prestar falso testimonio.
 Amenazar a  NNA que participan en nuestros proyec

dicho trato sea aceptado culturalmente.
 Ejercer cualquier tipo de violencia sobre NNA.
 Casarse o mantener relaciones
 Dormir a solas en la misma habitaci
 actividades, salvo en casos estrictamente justificados por motivos laborales.
 Consumir algún tipo de sustancia narcótica en el ámbito profesional.
 Hospedarse o seleccionar para realizar actividades establecimientos que sean 

cómplices de manera 
sexual comercial de NNA.
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autorizado previamente por la idiosincrasia de la actividad o
 

Relacionarse con NNA participantes en nuestros proyectos y actividades fuera del 
laboral (excepto en el caso de que se resida en la misma comunidad y sea una 

la vida familiar o social). 
NNA participantes en nuestros proyectos y actividades a través de 

número de teléfono personal, correo electrónico personal o perfiles de redes social 

Mantener comportamientos que pudieran constituir un mal ejemplo o influir, directa 
te, de manera negativa sobre NNA participantes en nuestros proyectos

y actividades (incluyendo el fumar y consumir bebidas alcohólicas durante el trabajo 
y otras conductas similares descritas en el Código de Conducta

No informar en el plazo establecido a las personas pertinentes sobre situaciones como 
descritas que estén afectando a NNA. 

C. Incumplimiento muy grave: Se origina una situación de violencia o maltrato físico, 
sexual o de explotación en cualquiera de sus modalidades, la cual provoca 

o psicológicos a los NNA y atenta contra su dignidad, bienestar o 
igualmente todos los delitos tipificados en los códigos penales 

A título orientativo destacamos las siguientes conductas: 

Compartir datos personales de los NNA que participan en nuestros proyectos y 
sobre todo datos de contacto, con terceros/as, salvo si se trata del tut

legal, o si está justificado por el interés superior de la NNA en con
convenio o contrato autorizándolo previamente.. 
Realizar una falsa denuncia intencional o prestar falso testimonio. 

NNA que participan en nuestros proyectos, independientemente de que 
trato sea aceptado culturalmente. 

Ejercer cualquier tipo de violencia sobre NNA. 
Casarse o mantener relaciones sentimentales o sexuales con NNA.
Dormir a solas en la misma habitación que NNA participantes en nuestros pr
actividades, salvo en casos estrictamente justificados por motivos laborales.
Consumir algún tipo de sustancia narcótica en el ámbito profesional.
Hospedarse o seleccionar para realizar actividades establecimientos que sean 

manera directa o indirecta con la explotación laboral o explotación 
sexual comercial de NNA. 
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autorizado previamente por la idiosincrasia de la actividad o justificado 

Relacionarse con NNA participantes en nuestros proyectos y actividades fuera del 
a en la misma comunidad y sea una 

NNA participantes en nuestros proyectos y actividades a través de 
número de teléfono personal, correo electrónico personal o perfiles de redes social 

Mantener comportamientos que pudieran constituir un mal ejemplo o influir, directa 
NNA participantes en nuestros proyectos 

y actividades (incluyendo el fumar y consumir bebidas alcohólicas durante el trabajo 
y otras conductas similares descritas en el Código de Conducta). 

No informar en el plazo establecido a las personas pertinentes sobre situaciones como 

olencia o maltrato físico, 
sexual o de explotación en cualquiera de sus modalidades, la cual provoca 

o psicológicos a los NNA y atenta contra su dignidad, bienestar o 
en los códigos penales 

Compartir datos personales de los NNA que participan en nuestros proyectos y 
, salvo si se trata del tutor/a 

terés superior de la NNA en conreto o si hay un 

 
tos, independientemente de que 

sexuales con NNA. 
NNA participantes en nuestros proyectos y 

actividades, salvo en casos estrictamente justificados por motivos laborales. 
Consumir algún tipo de sustancia narcótica en el ámbito profesional. 
Hospedarse o seleccionar para realizar actividades establecimientos que sean 

directa o indirecta con la explotación laboral o explotación 



 

 Explotar en cualquiera de sus modalidades a NNA, incluido el recurrir a sus servicios 
para labores domésticas o cualquier otro tipo de tarea inapropiada.

Estos tres bloques de categorización de incumplimientos de la política son una propuesta de 
mínimos: podrán ser reforzados y/o ampliados, pero en

Medidas de actuación ante incumplimientos verificados
Externa con una relación formal contractual o convenio con Fundación Ana Bella

INCUMPLIMIENTO LEVE 

La relación de medidas que se presentan a continuación no es exhaustiva, lo que implica que 
se presentan sin perjuicio de otra
oportuno iniciar. 

Para los casos verificados de incumplimiento leve se podrán aplicar las siguientes medidas 
(solas o en combinación), según el caso y el contexto:

Medidas de apoyo, información y formación específica (sobre protección y buen trat
conductas apropiadas, utilización de los mecanismos y procedimientos, etc.), con el
correspondiente seguimiento.

Amonestación por escrito (la acumulación de 3 amonestaciones por escrito se considerará
como falta grave). 

Suspensión de empleo y sueldo de 

INCLUMPLIMIENTO GRAVE O MUY GRAVE

Para los casos de incumplimiento grave y muy grave se podrán aplicar las siguientes 
medidas (solas o en combinación), según el tipo de relación con la entidad.

Patronato: 

 Cese de su pertenencia al patronato, mediante el correspondiente acuerdo del resto 
de miembros del órgano de gobierno.

 Otras posibles actuaciones ante las autorida

Personal con contrato de trabajo:
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Explotar en cualquiera de sus modalidades a NNA, incluido el recurrir a sus servicios 
labores domésticas o cualquier otro tipo de tarea inapropiada.

es de categorización de incumplimientos de la política son una propuesta de 
podrán ser reforzados y/o ampliados, pero en ningún caso lo contrario.

Medidas de actuación ante incumplimientos verificados aplicable a Red Intrna y Red 
elación formal contractual o convenio con Fundación Ana Bella

La relación de medidas que se presentan a continuación no es exhaustiva, lo que implica que 
se presentan sin perjuicio de otras acciones pertinentes que Fundación Ana Bella 

Para los casos verificados de incumplimiento leve se podrán aplicar las siguientes medidas 
combinación), según el caso y el contexto: 

Medidas de apoyo, información y formación específica (sobre protección y buen trat
conductas apropiadas, utilización de los mecanismos y procedimientos, etc.), con el
correspondiente seguimiento. 

Amonestación por escrito (la acumulación de 3 amonestaciones por escrito se considerará

Suspensión de empleo y sueldo de 3 a 14 días en caso de ser personas asalariadas

INCLUMPLIMIENTO GRAVE O MUY GRAVE 

Para los casos de incumplimiento grave y muy grave se podrán aplicar las siguientes 
en combinación), según el tipo de relación con la entidad.

se de su pertenencia al patronato, mediante el correspondiente acuerdo del resto 
miembros del órgano de gobierno. 

Otras posibles actuaciones ante las autoridades o instituciones competentes.

Personal con contrato de trabajo: 
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Explotar en cualquiera de sus modalidades a NNA, incluido el recurrir a sus servicios 
labores domésticas o cualquier otro tipo de tarea inapropiada. 

es de categorización de incumplimientos de la política son una propuesta de 
ningún caso lo contrario. 

aplicable a Red Intrna y Red 
elación formal contractual o convenio con Fundación Ana Bella. 

La relación de medidas que se presentan a continuación no es exhaustiva, lo que implica que 
s acciones pertinentes que Fundación Ana Bella considere 

Para los casos verificados de incumplimiento leve se podrán aplicar las siguientes medidas 

Medidas de apoyo, información y formación específica (sobre protección y buen trato, 
conductas apropiadas, utilización de los mecanismos y procedimientos, etc.), con el 

Amonestación por escrito (la acumulación de 3 amonestaciones por escrito se considerará 

en caso de ser personas asalariadas. 

Para los casos de incumplimiento grave y muy grave se podrán aplicar las siguientes 
en combinación), según el tipo de relación con la entidad. 

se de su pertenencia al patronato, mediante el correspondiente acuerdo del resto 

des o instituciones competentes. 



 

 Medidas de apoyo, informació
seguimiento estrecho. 

 Inhabilitación por plazo no superior a 1 año para acceder a promociones internas.
 Suspensión de empleo y sueldo de 15 a 30 días.
 Apertura de expediente disciplinario y/o despido discipl

Fundación Ana Bella respeta el principio de legalidad, por lo que las sanciones en el marco 
laboral se regirán por lo previsto en la normativa que resulte de aplicación.

Personal voluntario y personal becario, pasante o en prácticas:

 Extinción de la relación

Personal prestador de servicios externos:

 Extinción del contrato. 

Otras personas o entidades con quienes la Fundación Ana Bella tenga relación contractual o 
convenios: 

 Extinción del contrato o convenio.

Los casos de incumplimiento grave o muy 
según la legislación aplicable deberán ser comunicados 
protección de la Fundación Ana Bella y se tomará
del hecho ante las autoridades co

ANEXO 4 FORMATO DE REPORTE DE INCIDENCIA

Este formulario se utiliza para notificar preocupaciones, sospechas e incidentes relacionados 
con un posible incumplimiento de la Política
Fundación Ana Bella. 

Debe cumplimentarse de la manera más exhaustiva posible y compartirse exclusivamente 
con la persona responsable de protección de la entidad.

La información contenida en este formulario será confidencial.

DOCUMENTO CONFIDENCIAL

Fecha y hora de la notificación

Política de protección de la infancia 

Medidas de apoyo, información y formación específica, con el correspondiente 
 

Inhabilitación por plazo no superior a 1 año para acceder a promociones internas.
Suspensión de empleo y sueldo de 15 a 30 días. 
Apertura de expediente disciplinario y/o despido disciplinario. 

respeta el principio de legalidad, por lo que las sanciones en el marco 
previsto en la normativa que resulte de aplicación.

Personal voluntario y personal becario, pasante o en prácticas: 

a relación . 

Personal prestador de servicios externos: 

 

Otras personas o entidades con quienes la Fundación Ana Bella tenga relación contractual o 

Extinción del contrato o convenio. 

Los casos de incumplimiento grave o muy grave que resulten potenciales hechos delictivos 
la legislación aplicable deberán ser comunicados a la persona directora de la 

protección de la Fundación Ana Bella y se tomará la decisión pertinente sobre la denuncia 
autoridades competentes. 

FORMATO DE REPORTE DE INCIDENCIA 

Este formulario se utiliza para notificar preocupaciones, sospechas e incidentes relacionados 
posible incumplimiento de la Política Integral de Protección y Buen Trato 

Debe cumplimentarse de la manera más exhaustiva posible y compartirse exclusivamente 
la persona responsable de protección de la entidad. 

La información contenida en este formulario será confidencial. 

DOCUMENTO CONFIDENCIAL 

ión: 
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n y formación específica, con el correspondiente 

Inhabilitación por plazo no superior a 1 año para acceder a promociones internas. 

respeta el principio de legalidad, por lo que las sanciones en el marco 
previsto en la normativa que resulte de aplicación. 

Otras personas o entidades con quienes la Fundación Ana Bella tenga relación contractual o 

grave que resulten potenciales hechos delictivos 
a la persona directora de la 

la decisión pertinente sobre la denuncia 

Este formulario se utiliza para notificar preocupaciones, sospechas e incidentes relacionados 
y Buen Trato a NNA de 

Debe cumplimentarse de la manera más exhaustiva posible y compartirse exclusivamente 



 

Sección 1. Sobre la persona que notifica

Nombre: 

Relación con Fundación Ana Bella:

Datos de contacto: 

Datos de la tercera organización implicada (si procede)

Relación con NNA afectados/as:

Sección 2. Sobre el/los NNA involucrados

Nombre: 

Sexo: 

Edad: 

Dirección: 

Con quién vive el/la NNA: 

Relación con la/s persona/s implicadas en la notificación

Sección 3. Preocupación, sospecha o incidente

Describa el origen de la preocupación, sospecha o incidente de

¿Ha hablado usted directamente con el/

¿El/la o ellos/as NNA reportó/reportaron el hecho? 

Si no fuera así, ¿qué le hizo preocuparse o sospechar?

¿Ha habido denuncias de violencia por parte del/de los NNA
otros/asNNA u otras personas adu

Por favor explicar 
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Sección 1. Sobre la persona que notifica 

Relación con Fundación Ana Bella: 

Datos de la tercera organización implicada (si procede): 

/as: 

Sección 2. Sobre el/los NNA involucrados/as 

Relación con la/s persona/s implicadas en la notificación: 

Sección 3. Preocupación, sospecha o incidente 

Describa el origen de la preocupación, sospecha o incidente de violencia contra el/la

directamente con el/la NNA?  

reportó/reportaron el hecho?  

preocuparse o sospechar? 

¿Ha habido denuncias de violencia por parte del/de los NNA afectados
NNA u otras personas adultas?  
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violencia contra el/la NNA. 

afectados/as o por parte de 



 

Hora, fecha y lugar del incidente

Tipo de preocupación, de sospecha o de incidente (tipo de violencia, etc.)

Observaciones que usted haya realizado (por ejemplo, respecto al estado físico o emocional 
del/de la, los/las NNA: lesiones, estado de ánimo, comportamiento, etc.)

Describa exactamente lo relatado por el/la/los/las NNA (es decir, use sus propias palabras 
cuando sea posible) y lo que usted contestó

Por favor, incluya cualquier otra información que considere relevante

¿Hay otros/as NNA involucrados/as o que estén al corriente de esta preocupación, sospecha o 
incidente? 

Sección 4. Primeras medidas adoptadas (si procede)

¿Tomó usted alguna medida para detener la violencia o asegurarse de que no continuaría?

Personas involucradas 

Personas informadas 

¿Existe alguna preocupación inmediata sobre la seguridad, como la accesibilidad de la/s 
persona/s implicada/as en la notificación (persona presuntamente perpetradora) a la / al/a 
los/las NNA o la seguridad del/de los/las NNA dentro de 

¿Alguna necesidad de seguridad o médica urgente?

¿Qué tipo de medidas recomendaría ahora?

¿Tiene(n) la/el/los/las NNA alguna discapacidad?

¿Alguna vulnerabilidad específica?

¿Ha(n) experimentado violencia anteriormente/de manera repetida?

Cualquier factor cultural u otro factor relevante a tener en cuenta

Firma de la/s persona/s que notifica/n

Firma de la persona responsable de protección de la entidad 

Política de protección de la infancia 

Hora, fecha y lugar del incidente 

Tipo de preocupación, de sospecha o de incidente (tipo de violencia, etc.) 

Observaciones que usted haya realizado (por ejemplo, respecto al estado físico o emocional 
nes, estado de ánimo, comportamiento, etc.) 

Describa exactamente lo relatado por el/la/los/las NNA (es decir, use sus propias palabras 
cuando sea posible) y lo que usted contestó 

Por favor, incluya cualquier otra información que considere relevante 

ros/as NNA involucrados/as o que estén al corriente de esta preocupación, sospecha o 

Sección 4. Primeras medidas adoptadas (si procede) 

¿Tomó usted alguna medida para detener la violencia o asegurarse de que no continuaría?

¿Existe alguna preocupación inmediata sobre la seguridad, como la accesibilidad de la/s 
persona/s implicada/as en la notificación (persona presuntamente perpetradora) a la / al/a 
los/las NNA o la seguridad del/de los/las NNA dentro de la familia?  

¿Alguna necesidad de seguridad o médica urgente? 

¿Qué tipo de medidas recomendaría ahora? 

¿Tiene(n) la/el/los/las NNA alguna discapacidad? 

¿Alguna vulnerabilidad específica? 

¿Ha(n) experimentado violencia anteriormente/de manera repetida? 

quier factor cultural u otro factor relevante a tener en cuenta 

Firma de la/s persona/s que notifica/n 

persona responsable de protección de la entidad que recibe la
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Observaciones que usted haya realizado (por ejemplo, respecto al estado físico o emocional 

Describa exactamente lo relatado por el/la/los/las NNA (es decir, use sus propias palabras 

ros/as NNA involucrados/as o que estén al corriente de esta preocupación, sospecha o 

¿Tomó usted alguna medida para detener la violencia o asegurarse de que no continuaría? 

¿Existe alguna preocupación inmediata sobre la seguridad, como la accesibilidad de la/s 
persona/s implicada/as en la notificación (persona presuntamente perpetradora) a la / al/a 

que recibe la notificación 



 

 

ANEXO 5 FICHA DE CONCLUSIÓN DE LA INCIDENCIA

 
CONCLUSIÓN DEL PROCESO DE 

LA SOSPECHA

Conclusión: 
 

Si tiene la gravedad como para denunciarlo externamente a servicios sociales o 
policía: 

Si se resuelve internamente detallar la decisión a tomar y como notificar a las
partes relacionadas con el incidente:

¿El procedimiento ha sido el adecuado?, 
manera inmediata el responsable de protección a infancia de la entidad?
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ANEXO 5 FICHA DE CONCLUSIÓN DE LA INCIDENCIA 

N DEL PROCESO DE INVESTIGACION Y RESOLUCIÓ
LA SOSPECHA-DUDA-DENUNCIA 

tiene la gravedad como para denunciarlo externamente a servicios sociales o 

Si se resuelve internamente detallar la decisión a tomar y como notificar a las
partes relacionadas con el incidente: 

 adecuado?, ¿Ha sido notificado y puesto al tanto de 
manera inmediata el responsable de protección a infancia de la entidad?
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INVESTIGACION Y RESOLUCIÓN DE 

tiene la gravedad como para denunciarlo externamente a servicios sociales o 

Si se resuelve internamente detallar la decisión a tomar y como notificar a las 

¿Ha sido notificado y puesto al tanto de 
manera inmediata el responsable de protección a infancia de la entidad?  



 

 

ANEXO 6 PLANTILLA ANÁLISIS DE RIESGO

Departamento/Ámbito Riesgo Acción 

Implementada/Planificada

Operaciones   

Personal   

Programas   
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ANEXO 6 PLANTILLA ANÁLISIS DE RIESGO 

FUNDACIÓN ANA BELLA SEDE 

Acción 

Implementada/Planificada 

Indicador Fuente de 

Verificación 
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Responsable Nivel 

Riesgo 

  

  

  



 
 

PLAN DE ACCIÓN AÑO 2024 

ACTIVIDADES RESULTAD
OS 

INDICADORES FUENTES DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE  A QUIEN/ES IMPLICAR 

CRONOGRAMA  

Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun  Jul  Ago.  Sep.  Oct  Nov  Dic  

1.POLÍTICA 

1.1 Formación 
Protegemos 

Adquirir 
conocimie
ntos para 
implanata
r política 
protecció
n NNA 

100% 
realizado el 
curso de 
Educo de 
Caixa 
Proinfancia 

Plataforma 
Directoras 
estratégica y 
operativa 

Directoras 
estratégica y 
operativa 

X X X X X X X X 

1.2 Elaboración 
Borrador Política 
y Plan de acción 

Tener un 
borrador 
de política 
protecció
n NNA y 
Plan de 
Acción 

100% 
Terminado el 
documento y 
sus anexos  

El documento 
Directoras 
estratégica y 
operativa 

Patronato, Plantilla, 
Voluntariado, 
Madres y niños, 
niñas y 
adolescentes 

x x x x 

1.3 Aprobación 
de la política 

Política 
aprobada 

Reunión de 
Patronato a 
tal fin 

Acta de aprobación Patronato Patronato y plantilla 
x 

1.4 Compromiso 

 
Comprom
iso 
institucion
al 

Reunión del 
Patronato a 
tal fin 

Carta de compromiso Patronato  Patronato y Plantilla 

x 

1.5 Difusión 
Dar a 
conocer la 
política 

 100% subida 
la política a 
la web 

Política en la web Directora 
Operativa 

Directora Operativa 
x 

1.6 Análisis 
riesgos 

Elaborar 
el análisis 
de riesgo 
de las 
actividade
s con NNA 

100% 
programas 
con NNA con 
su análisis de 
riesgos 

Plantilla rellena para cada 
programa Comité 

Personal que 
interviene en los 
programas de Caixa 
Proinfancia y 
directora Operativa x x x 

1.7 Flujograma 
Realizar el 
Flojogram
a 

¡00% 
realizado el 
flujograma 

Infografía del Flujograma 
Directora 
Operativa 

Todo el personal 
x x x 

2. EQUIPOS/ PERSONAL  

 2.1 Compromiso 

 Firmar 
carta de 
compromi
so 
adhesión 
a la 
Política  

 100%  
personal 
firma carta 
de 
compromiso 

 Cartas de compromiso 
firmadas 

 Directora 
Operativa 

 Todo el personal 

                    x          

2.2 Formación 

Formació
n sobre la 
nueva 
política 

100% 
personal 
recibe la 
primera 
formación 

Certificado de recibir la 
formación 

Directora 
Operativa 

Todo el personal 

         
x x x 

3. PROCEDIMIENTOS  

 3.1. Plantillas 

 Elaborar 
las 
plantillas 
de los 
procedimi
entos 

 100% de las 
plantillas 
elaboradas 

 Plantillas añadidas a la 
política como anexos 

 Directora 
Operativa 

 Todo el personal 

   x  x  x  x  x  x  x  x          
4.RENDICIÓN DE CUENTAS  

 4.1 Aprobación  

 Aprobaci
ón de la 
Política y 
Plan de 
actuación 

 100% 
Aprobado 

Política subida a web y 
plataforma Caixa 
Proinfancia Protegemos 
Educo 

 Directora 
Operativa 

 Patronato y 
directora operativa 

                 x        



 
 
 

 

PLAN DE ACCIÓN AÑO 2025 

ACTIVIDADES RESULTAD
OS 

INDICADORES FUENTES DE VERIFICACIÓN RESPONSABLE  A QUIEN/ES IMPLICAR 

CRONOGRAMA  

Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun  Jul  Ago.  Sep.  Oct  Nov  Dic  

1.POLÍTICA 

1.5 Difusión 
Dar a 
conocer la 
política 

 Dar a 
conocer la 
política al 
menos al 
50% de la red 
interna y 
externa  

Política en la web, RRSS y 
mails 

Directora 
Operativa 
(Punto Focal) 

Personal de RSS 

x x x x x x x x x x x x 

1.6 Análisis 
riesgos 

Actualizar 
análisis de 
riesgo de 
las 
actividade
s con NNA 

100% 
programas 
con NNA con 
su análisis de 
riesgos 

Plantilla rellena para cada 
programa 

Comité 

Personal que 
interviene en los 
programas de Caixa 
Proinfancia y 
Directora Operativa 
(Punto Focal) x x x 

2. EQUIPOS/ PERSONAL  

 2.1 Compromiso 

 Firmar 
carta de 
compromi
so 
adhesión 
a la 
Política  

 100%  
personal 
firma carta 
de 
compromiso 
personal 
nuevo 

 Cartas de compromiso 
firmadas 

 Directora 
Operativa 
(Punto Focal) 

 Todo el personal 

 x x x  x  x  x  x x     x  x  x    x  

2.2 Formación 

Formació
n sobre la 
nueva 
política 

100% 
personal 
nuevo recibe 
la primera 
formación 

Certificado de recibir la 
formación 

Directora 
Operativa 
(Punto Focal) 

Todo el personal 

 x x x  x  x  x  x x     x  x  x    x  

3. PROCEDIMIENTOS  

 3.1. Materiales 
de difusión 

 Elaborar 
código de 
conducta 
adaptado 
a NNA y a 
RSS 

 100% 
elaborado 
material 

 Infogramas 
 Directora 
Operativa 
(Punto Focal) 

 Profesional 
Independiente 

 x  x  x  x  x  x  x              

3.2. Cápsulas 
Formativas 

Elaborar 
cápsulas 
de 
formación 

100%sistema
tizado el 
proceso de 
formación 

Curso formativo 
Directora 
Operativa 
(Punto Focal) 

Profesional 
Independiente 

x x x x x 

3.3. Compromiso 
de adhesión 

Obtener 
el 
compromi
so de 
adhesión 
de la red 
interna y 
externa 

50% de la red 
interna 
conocen la 
política y han 
firmado el 
compromiso 
de adhesión 

Carta de compromiso 
firmada 

Directora 
Operativa 
(Punto Focal) 

Directora Operativa 
(Punto Focal 

 x x x  x  x  x  x x     x  x  x    x  

3.4 Plan de 
acción 

Realizar el 
plan de 
acción de 
los dos 
años 
posteriore
s 

100% plan de 
acción años 
2026 y 2027 
conformados 

Planes de acción subidos 
a la web  

Directora 
Operativa 
(Punto Focal 

Todo el Personal 

        
x x x x 

4.RENDICIÓN DE CUENTAS  

 4.1 Reuniones 
de Comité  

 Evaluació
n casos y 
política 

 100% 
celebradas 2 
reuniones 
del comité al 
año 

 Actas  Punto Focal  Comité 

           x             x 


